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TERVEISET TOIMITTAJILTA
SOSIAALITYON ASIANTUNTIJUUTTA PAIKANTAMASSA

Sosiaalityon tutkimuksen seura on toiminut kaksi vuotta ja alkaa vakiinnuttaa paikkaansa
sosiaalityén toimijakentissd. Historiassaan toinen Sosiaalityén Tutkimuksen piivit
(9.12.1999) kokosi Helsinkiin n. 170 sosiaalitydsti kiinnostunutta —aamupdivilld kuultiin
padalustukset asiantuntijuuden politiikasta ja iltapdivilld keskusteltiin eri teemoista tys-
ryhmissi. Olemme koonneet pid- ja tydryhmialustukset yksiin kansiin, mutta edellisessd
liitteessd esitettyjd lupauksia yleisemmiisti sosiaalityén tutkimuskoosteesta emme valitetta-
vasti vield pysty lunastamaan. Liitteen toimitusvastuu kiertidd yliopistosta toiseen — seuraa-
vaksi kahdeksi vuodeksi tehtiviin sitoutuu Kuopion yliopiston sosiaalitieteiden laitos. Lii-
te saa jatkossa myos uuden nimen. Siité tulee "Sosiaalitydn tutkimus- ja innovaatiokatsaus”.

Sosiaalitydén uusi vuosituhat on kiynnistynyt vilkkaasti. Valtakunnallinen sosiaali-
tyon yliopistoverkosto SOSNET aloitti ammatillisen lisensiaatinkoulutuksen ensimmaii-
seni erikoisalanaan lapsi- ja nuorisososiaalityd. Koulutusta kehitetdin edelleen. Silloin
alkavat koulutusohjelmat: Kuntouttava sosiaalityd ja Marginalisaatiokysymysten sosiaalityd
-erikoisalat. Sosiaalialan ammatinharjoittamislakia valmisteleva tyéryhmi jatkaa tyds-
kentelydin edelleen tinid vuonna. Eri puolilla maata viritelldin sosiaalialan/sosiaalityn
osaamiskeskushankkeita, joiden kehittimisessid on mukana valtakunnallinen sosiaali- ja
terveysministerion nimittimi opetussosiaalikeskustyéryhma.

Sosiaalityén tutkimuksen erityiseni haasteena on kidytinnén ja teorian vilinen
vuorovaikutusyhteys. Sosiaalityo tutkimuskohteena edellyttiid aitoa vuoropuhelua eri
toimijoiden kesken. Sosiaalitydn tutkimuksessa tarvitaan siis vastavuoroista, arvioivaa ja
kommunikatiivista suhdetta tietimisen eri tapojen vilille (Karvinen& Pos6 & Satka 2000).
Uusia virityksii tutkimuskenttddn tuovat yhtiiltd arvioinnin haasteet ja toisaalta sosiaali-
tyon asiantuntijuuden uudet vaatimukset muuttuvassa ympiristossi. Arvioinnissa ko-
rostuu pyrkimys kehittdi ja soveltaa tulos- ja vaikuttavuusarvioinnin rinnalle toimivia,
demokraattisia, kiyttdjinikokulman huomioivia tydtapoja ja menetelmii.

Sosiaalityén kiytinnon tyontekijin asiantuntijuuden erityisyys ja sen rakentumi-
nen on yksi tirked ja mielenkiintoinen tutkimuskohde. Aulikki Kananoja (esitys tissd
liitteessd) kuvaa sosiaalitydn kiytinnén osaamisen muotoutuvan taidosta tehdi havain-
toja, luoda ja ylldpitdd ihmissuhteita, tyoskennelld inhimillisten ja yhteisollisten prosessi-
en kanssa seki kyvysti kiyttid reflektiota ja hyddynti erilaisia sosiaalipalveluita ja etuuksia
asiakkaan elimintilanteen ja toimintakyvyn parantamiseksi.

Rovaniemelld 15.6. 2000

VIRPI FILPPA JouANNA HURTIG
virpi.filppa@urova.fi johanna.hurtig@urova.fi
Lapin yliopisto

Sosiaality6n laitos
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ASIANTUNTIJUUDEN POLITIIKKA JA
AMMATILLISET RAJAT

Asiantuntijuuden politiikalla ymmirrimme sosiaalitydn tietdimisen, argumentaation ja
osaamisen tunnistamista, nikyviksi tekemisti, esimerkiksi kisitteellistimisti, seki tilld
tietdmiselld ja osaamisella ympirdiviin sosiaaliseen todellisuuteen vaikuttamista.
Lihtokohtanamme on oletus, ettei vahvan hyvinvointivaltion kaudella hankittu osaami-
nen ole ratkaisu uudessa yhteiskunnallisessa tilanteessa, mutta saavutettua osaamista ei
myoskiin kannata viheksyi, saati hyliti. Vuosikymmenien aikana kertyneessi sosiaali-
tyon ammattiosaamisessa on se ydin, jolle myds uusi tietiminen ja osaaminen rakenne-
taan ei toistamalla vanhaa, vaan kiyttimilld kaikkea tihin asti opittua uuden sosiaali-
tyon asiantuntijuuden aineksina.

Kuten ammatit yleensi, myds sosiaalityé kantaa itsessdin nikymictomiksi
sisdistyneind periaatteina ja toimintatapoina historiallisesti rakentuneita tietimisen tapo-
ja ja rajoja. Ne ovat ammatin potentiaalinen taakka tai resurssi riippuen siitd, miten ne
on tiedostettu ja miten niitd kidytetddn. Uuteen kehitysvaiheeseen siirryttiessd on tar-
peen, etti sosiaalityohon historiallisesti rakentuneet tietimisen tavat ja niihin sisiltyvit,
usein nikymittdmiksi kiyneet ammatillisen tietimisen rajat tulevat nimetyiksi ja samal-
la avatuiksi arvioinnille ja keskustelulle.

SOSIAALITYON AMMATILLISTEN RAJOJEN RAKENTUMINEN
Sosiaalityontekijin koulutus ja ammatti suunniteltiin komiteatydni vuosina 1938 — 40
kun kivi ilmeiseksi, ettei sosiaalihuollon peruslainsiidinnén toimeenpano ja perhe-
poliittisten avustusten vilitys ollut mahdollista ilman sosiaalihuollon ammattilaisia.
Sosiaalihuoltajakoulutuksella luotiin uusi kuntien virkamiesryhmi toimeenpanemaan
kansalaisia tukevaa sosiaalipolitiikkaa. (Satka 1997.) Kunnallinen huoltotyontekiji ei ollut
politiikan tekijd, vaan hin oli valtion politiikan toimeenpanija patriarkaalisessa
kunnallishallinnossa (ks. Kroger 1999). Ammatin kiytinndissid painottui yhteniisiin
muotoihin, lomakkeisiin, tilastoihin ja kortistoihin, perustuva byrokraattinen toiminta-
tapa, johon sekoittui aineksia sekd vanhasta yhteisollisestd auttamisesta ilman tyoaikaa ja
palkkaa, ettd tydntekijin maalaisjirkeen ja kokemustietoon perustuvaa osaamista (ks.
Satka 1999). Modernin byrokratiatyon piirteet tulivat tyotd hallitseviksi vasta paljon
myohemmin.

Professionaaliselle sosiaalityélle oli ominaista sosiaalityon teorian ja kidytintsjen erot-
taminen. Teoria oli siind mielessi ensisijaista, ettd sen oli tuottanut objektiivisena pidetty
tieteellinen tutkimus, jonka uskottiin ratkaisevan kaikki inhimilliset ongelmat.
Professionaalisen kidytinnon tehtivi oli teoreettisten ajatusten soveltaminen ja moni-
mutkaisten arjen tilanteiden tulkitseminen tieteen kielelld. Sosiaalityén kiytinnén osaa-
misessa oli olennaista taitava liilkkuminen teoriasta kiytint6on ja pdinvastoin eli ihmis-
ten ongelmien tunnistaminen, nimeiminen ja diagnosoiminen psykodynaamisin vili-
nein. Kiytints oli teorian soveltamista, teorian, joka oli tuotettu paidasiassa muiden klii-
nisten professioiden lddkireiden, psykologien ja psykiatrien toimesta heidin kiytints-
jddn varten. Lisiksi professionaalisen sosiaalityon kiytinnét perustuivat kollegialliseen
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kontrolliin, teorian hallitsevan, kokeneemman kollegan opetukseen ja tyénohjaukseen,
jolla varmistettiin professionaalisen ajattelu- ja toimintatavan tehokas uusintaminen. (Satka
1995, 152 — 168.)

Seuraava sosiaalityén ammatillisuuden vaihe kulminoitui tieteelld hallitussa ja hil-
jaiseksi vaiennetussa hyvinvointivaltion akateemisessa naissosiaalityontekijissi. Sosiaali-
tyon koulutuksen akatemisoiminen 1970-luvun lopussa oli seki profession, sosiaalityon-
tekijoiden, ettd valtion kannalta tirkei askel. Sosiaality6n tietimisen ja kisitteellistimisen
kannalta se ei kuitenkaan ollut mikdin suuri kiinne, silld kaikki toimijatahot sitoutuivat
moderniin tietimisen tapaan. Toimijat tavoittelivat sosiaalisten ongelmien hallintaa yl-
hailtd johdetulla suunnitelmallisuudella oppaanaan vahva usko tieteen tuottamien
jasennysten ja kisitteiden pitevyyteen. Eivit edes 1980-luvulla sosiaality6ti kritisoineet
yliopistojen yhteiskuntatieteilijit tehneet tistd poikkeusta vaan uskoivat tieteeseen jopa
siind midrin, ettd he viittivit sosiaalitydntekijoiden kiytintjen demokratisoituvan vas-
ta sitten kun sosiaalitydntekijit oppivat yhteiskuntateoreettisen ja filosofisen reflektion
periaatteet (esim. Heinonen 1984). (Mutka 1998, 144 — 163.) Toisin sanoen he tarjosi-
vat modernissa tietimisen tavassa ilmaantuneisiin tieteelld hallitsemisen ongelmiin lisdd
tiedettd astetta abstraktimmalla tasolla.

Etenkin 1980-lukua hallinnut sosiaalityon akatemisoituminen vain vahvisti entisii,
jo kriisiytymisen merkkejd antaneita, positivistisen tieteen ohjaamia sosiaalisen todelli-
suuden kisittimisen ja tietimisen tapoja. Tdmin vaiheen 'radikalismi’ ilmeni niissi hie-
man paradoksaalisissa tietimisen suhteissa, joita yhteiskuntatieteilijit toiminnallaan tuot-
tivat. Vaikka sosiaalityd oli paistetty yliopistoon, yhteiskuntatieteilijit eivit juuri anta-
neet tiedeyhteisossi mahdollisuutta tiedon tuottamiseen sosiaalitydn lihtokohdista ja
kokemuksista kisin. Sen sijaan he edellyttivit, ettd tieto piti tuottaa yhteiskuntatieteiden
lihtskohdista. Sosiaalityon asiantuntijoille annettiin viesti siitd, ettd sosiaality6n tiedon
tuottajiksi kelpasivat lihinni vain yhteiskuntatieteilijdt sek siitd, ettd vain tieteellisesti
todellisuutta kisitteellistivd keskustelu oli merkityksellisti. Sosiaalityon kiytinnoistd
kertynytti tietoa ei nihty tarpeellisena aina edes sosiaalitydn tietoperustan kehittdmises-
si. (Ks. Mutka 1998, 156 — 163.)

MODERNIN AIKAKAUDEN PERINTO
Modernin yhteiskunnan toiminta perustui rationaalisesti organisoituihin keskusjohtoisiin
byrokratioihin, joissa sosiaaliset suhteet ovat hierarkkisia ja vallankdytts diskursiivista.
Niissd toimijan tdytyy hallita tietyt puhe- ja dokumentointitavat eli diskurssit, suostua
toimimaan ohjeiden mukaisesti ja kidyttimiin modernin byrokratian tekniikkoja:
tiedostoja, kortistoja, lomakkeita ja muotomaiiriisid asiakirjoja. Tdssd oli myoskin se,
miki alkoi erottaa koulutetun sosiaalityontekijin tietimisen maallikosta, jonka toiminta
perustui paikallisiin perinteisiin. Sosiaalityon ensimmiinen sukupolvi pyrki vastustamaan
modernin tietokisityksen valtaa systematisoimalla maallikkojen kokemustietoa sosiaali-
alan opiksi (esim. Piirainen 1954). Yritykset tormisivit kuitenkin voimakkaasti ajan
positivistisiin tiede- ja tietokisityksiin. Niiden mukaan vain luonnontieteestd lainattu,
havaintoon tai kokeeseen perustuva metodi, johon kuului riippumattomuus henkils-
kohtaisesta ja subjektiivisesta, saattoi tuottaa merkityksellisti tietoa (esim. Delanty 1997,
11 — 14). Seurauksena oli alan vieraantuminen yhteisollisen auttamisen perinteesti ja
vapaachtoistyén unohtuminen sosiaalisen integraation resurssina.

Moderni tietimisen tapa oletti kaikki ihmiset tarpeineen samanlaisiksi. Anglo-ame-
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rikkalaisen sosiaalisen todellisuuden normaliteetit, kuten heteroseksuaalinen ydinperhe,
sukupuolten hierarkia ja sukupolvien viliset valtasuhteet ymmarrettiin universaaleiksi
totuuksiksi. Modernin ihanteena oli yhteisollisistd riippuvuuksista vapaa, itse itsedin
hallitseva ja itsemidriimisoikeuttaan kiyttivi kansalainen. Koska se sopi huonosti arki-
elimin lihtokohdaksi sosiaalihuollossa (esim. Tarvainen 1954), yksilon sijan sai ydin-
perhe. Sitd ilmentii esimerkiksi sosiaalityontekijoiden itse itselleen miirittelemi ensim-
miinen yhteiskunnallinen tehtivi, joka oli vaikeuksissa olevien perheiden pelastaminen
(Koti ja Perhe 1949). Perhekeskeisyyden painotukset eldvit edelleen — naisten, miesten
tai lasten nikokulmaa on vaikea saada sosiaalityon keskustelujen keskioon.

Maallikon tai asiakkaan ja sosiaalityontekijin ero tiedon auktoriteetissa on moder-
nin kisityksen mukaan suuri. Vain toinen heistd on vihitty oikeaan tietimiseen ja sovel-
tamaan tieteen tuottamia totuuksia sosiaalisten ongelmien tulkitsemiseen ja ratkaisemi-
seen. Asiakkaan tiedon ja tietimisen painoarvo on vihiinen. Siitd seurasi yhden olennai-
sen kulttuurisen ymmirryksen kanavan katkeaminen. Kun alan koulutusta
akatemisoitaessa yhteiskuntatieteilijit omaksuivat samanlaisen hierarkkisen asenteen
sosiaalityéntekijoihin, muuttui teoriatiedon ja kokemustiedon hierarkia entistid
vahvemmaksi. Se sulki ovet monelta tirkeiltd keskustelulta, esimerkiksi sellaiselta, joka
olisi muuttuvaa kokemustietoa hyviksi kiyttien pyrkinyt paivittimain sosiaalityon am-
matillista identiteettii ja itseymmirrystd muuttuvassa maailmassa. Kun suuret kertomukset
professionaalisesta edistyksestd menettivit samaan aikaan uskottavuuttaan, oli seurauk-
sena ammatillista itseymmarrysti tuottavan ja ammatin yhteiskuntasuhteita rakentavan
keskustelun loppuminen. Samalla paittyi yhteisessi keskustelussa tapahtuva sosiaalityén
tiedonmuodostus ja tirked yhteys ammatillisen identiteetin rakentamisen perusteisiin.
Titd tapahtumaketjua voi pitdd malliesimerkkini hallitsevan diskurssin voimasta mairi-
telld sen kohteena olevia ihmisii. Tiéssd tapauksessa hallitseva diskurssi miiritti sosiaali-
tyontekijit tiedontuottamisen ulkopuolelle — ja ammattikunta alkoi kiyttiytyd sen mu-
kaisesti (vrt. Mutka 1998, 156-171). Tuloksena oli ettd sosiaalityon asiantuntemus tuli
modernin tietdmisen tavan kahlitsemaksi seki sisi- ettd ulkopuolelta.

AMMATILLISTEN RAJOJEN MURROS
Ulla Mutkan (1998) tutkimuksessa kokeneiden sosiaalityon asiantuntijoiden puheista
l6ytyi monia murroskohtia, jotka edellyttivit sosiaalityéssd uudenlaisia tietoon,
kisittimiseen, havaitsemiseen ja osallisuuteen liittyvid miirictelyitd. Haastattelut osoit-
tivat selvisti, miten nopeasti ja kokonaisvaltaisesti pitkiaikainen, yhdenmukaisuutta ja
yhteniisiid standardeja korostanut julkishallinnon ohjausideologia on kuluvalla vuosi-
kymmenelld muuttunut. Sosiaalityén kiytintdjen kannalta timd muutos on tarkoitta-
nut mm. palveluiden alueellista erilaistumista ja sen mydtid asiaan liittyvin
yleiskatsauksellisuuden menettimisti. Muutos on tarkoittanut pditoksenteon tuomista
lihemmiis kuntalaisia, sinne missi tarpeetkin ovat. Samalla muutos on kuitenkin asetta-
nut entistd suurempia vastuita ja velvollisuuksia yksittdisten ihmisten ja ihmisryhmien
harteille. Tillaisessa tilanteessa jokaisen on entistd paremmin tunnettava omat oikeuten-
sa turvatakseen ne. Samoin ihmisten on entistd tarkemmin tiedettivi ja ymmirrettivi,
miten paikallisesti ja asiakohtaisesti on mahdollista toimia ja vaikuttaa edistdikseen tir-
keiksi kokemiensa sosiaalipoliittisten padmidrien toteutumista.

Myés talouden ohjausideologiassa on tapahtunut selvd kidinne, kun talous 1980-
luvulla nopeassa tahdissa ja kaikkien tuntemin seurauksin vapautettiin. Siini yhteydessi
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myds monia luotonantoon liittyvid kontrolloivia kiytinteitd purettiin. Tdnid piivini
eldessimme keskelld pankkien, matkanjirjestdjien, autoliikkeiden, tavaratalojen ja mo-
nien muiden yritysten tarjoamia luottomahdollisuuksia ja pitkid maksuaikoja, on vaikea
muistaa ettd timi ihmisten valinnanmahdollisuuksia tuntuvasti lisinnyt ja monipuolis-
tanut kehitys pdisi tiydelld voimallaan kiyntiin vasta 1980-luvulla. Kuitenkin erilaisten
laina- ja takausmuotojen, luottokorttien, osamaksusopimusten ja osta-nyt-maksa-myo-
hemmin houkutusten taustalta 16ytyy monimutkainen taloudellisiin ja oikeudellisiin
suhteisiin liittyvi kisite- ja velvoiteviidakko. Pitevi toiminta edellyttid myds tietynlaisia
kansalaistaitoja ja uutta osaamista: tarjolla oleviin rahoitusvaihtoehtoihin liittyvin kisit-
teiston tuntemista ja kykyd ymmirtdd realistisesti omat tosiasialliset mahdollisuudet.

My®és perhesuhteissa ja muodoissa samoin kuin avioliittolainsiddidnnossi viime vuo-
sikymmenelld tapahtuneet muutokset kertovat samaa kasvavan vapauden tarinaa: perhe
ei ole enii itsestdin selvi ja luonnollinen osa eliminkulkua, vaan siitd on tullut jatkuvi-
en pohdintojen ja valintojen kohteena oleva epivarma sijoitus (Ahponen & Marttinen
1997). Myos tilld on ollut omat haasteensa sosiaalityon toimintakiytintdjen kehittimi-
selle. Havainnot lastensuojelutyon muutoksista ja laajemminkin asiakkaiden vahvistuvista
oikeuksista piirtavit kasvavan vapauden kehityskulkuun omat sivynsi: muutamat sosiaali-
tyontekijit kertoivat (ks. Mutka 1998), miten entistd useammin vanhemmat tulevat omien
asianajajiensa kanssa. Keskustelut liittyvit ennemminkin oikeuksien pohtimiseen kuin
tilanteeseen sisiltyvien ongelmien poistamiseen. Havainto vahvistuvista oikeuksista tuli
esiin myds muiden tukea tarvitsevien ryhmien kohdalla. Jos olet itse kyvykis ajamaan
asioitasi tai jos sinulla on vahva jirjesto- tai kansalaistoiminnan kenttid tukenasi, etusi
ovat varmemmin turvattuja kuin vailla tillaista tukea olevien ihmisryhmien.

Sosiaalitydntekijoiden puheiden kautta piirtyi kuva radikaalisti monimuotoistuvista
elimintavoista, alueellisten, paikallisten ja yksilllisten valintavelvoitteiden lisdintymi-
sestd ja perinniistapoihin ja uskontoon sitoutuneen moraalin elimid ohjaavan voiman
heikkenemisestd. Yhdessd ihmisten vilisten suhteiden oikeudellistumiskehityksen ja uu-
denlaisen asiantuntijariippuvuuden ilmaantumisen kanssa nimi havainnot kertovat pe-
rinteisten sosiaalisten siteiden rapautumisesta ja fundamentalististen arvojirjestelmien ja
maailmankatsomusten jirkkymisestd (vrt. Noro 1993). Modernisaatiokehitys on
murentanut teollisen yhteiskunnan palkkatyén, ydinperheen ja vapaa-ajan muovaaman
elimintavan rakenteita. Samalla se on haurastuttanut sitd yhteistd elimisen perustaa,
johon ihmisid on voitu aikaisemmin sosiaalityon kautta tukea ja normaalistaa.

UUTTA ASIANTUNTIJUUTTA KOHTI
Risto Heiskala (1996, 225 — 227) toteaa, ettd olemme matkalla kohti yhteiskuntaa, jossa
kaikki todellisuuden ominaispiirteet ovat tulleet teknologioiden kehityksen myéti joko
tosiasiallisesti tai potentiaalisesti inhimillisen suunnittelun piiriin. Aiempien irellisten
valinnanmahdollisuuksien tarjoamien kiinnekohtien tilalle on syntymissi uudenlainen
mini, joka omaan eliminhistoriaansa tukeutuen valitsee itse itsensi ja omat
kiintopisteensi. Tilld kehitykselld on kuitenkin kiddntdpuolensa: eldessidn jatkuvien va-
lintojen maailmassa yksilo eldd samalla alituisessa vaarassa pudota ddrettomiksi
rdjihtineisiin valinta-avaruuksiin, jotka juuri ddrettdmyydellddn saattavat lamauttaa ja
tehdi kaiken toiminnan mahdottomaksi.

Haastattelut osoittavat, etti sosiaalitydntekijit ovat entistd useammin juuri tillais-
ten kehityskulkujen synnyttimien ongelmien kanssa vastakkain. Se on sitd arkipiivai,
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joka saattaa heidin ammattitaitonsa ja osaamisensa todella koetukselle. Samalla timi
pirstaloituva “kaikki kelpaa todellisuus avaa viistimittd hyvin himmentivii nikéaloja
moniin jokapiiviisessi sosiaalitydssi jatkuvasti eteen tuleviin kysymyksiin: niihin toiminta-
tapoihin, arvoihin ja normeihin, samoin kuin sithen ammatilliseen etiikkaan, jota tydssid
tulisi noudattaa. On entistd vaikeampi ymmirtii, mitd on se hyvi elimi, jonka rakentu-
mista sosiaalitydntekijin tulisi tukea ja edistd.

Nimi muutokset viistimittd muokkaavat my6s sosiaality6n tietimisen tapaa ja sa-
malla sen sisiisid periaatteita. Niyttid selviltd, etti monimuotoistuva todellisuus on
kyseenalaistanut suljetun asiantuntijatiedon mahdollisuudet 16ytii vastauksia timin pii-
vin kysymyksiin. Oikeastaan se on tehnyt vaikeaksi edes tunnistaa niitd kysymyksii,
joihin vastauksia tarvittaisiin. Meneilldin olevat muutokset eivit enid kunnioita niitd
hierarkioita, erotteluja, jakoja ja luokituksia, joilla olemme tottuneet ammatillista toi-
mintaa jasentdmain.

Nopeasti muuttuvassa ja vaikeasti ennakoitavassa yhteiskunnassa niyttiisi ammartil-
lisen toimintakykyisyyden siilyttiminen ja vahvistaminen edellyttivin kasvavaa avoi-
muutta ja tydssi kertyneiden kokemusten ja erilaisiin tilanteisiin kehiteltyjen ratkaisujen
rohkeaa ja luontevaa jakamista. Tarjoamme yhteiskunnalliseen murrokseen ja sen mo-
niin syvillekiyviin seurauksiin viitaten tutkivan sosiaalityon kisitteen rinnalle kielikuvaa
kirjoittavasta sosiaalityontekijistd (ks. Mutka 1998, 181-183). Se vastaa varsin hyvin
niihin haasteisiin, joiden edessi ammattikunta niini aikoina niyttid olevan. Ellei mi-
tddn vakaita koordinaatistoja, perimmaisid merkityksid tai kaiken selittdvid ja yhteen
kokoavaa metasanastoa ole enii mahdollista [6ytdd (vrt. Rorty 1984), niin lisitiksemme
ymmirrystimme sosiaalitysti tarvitsemme uudenlaista tietoa ammatillisesta arjesta ja
sielld eldvien ihmisten toiminnasta. Niistd valinnoista, ratkaisuista, paitoksisti ja peruste-
luista, joita he jokapiiviisessi tyossdin tekevit ja tuottavat. Kdytinndossi se voi tarkoittaa
esimerkiksi alalla tygskentelevien ihmisten ja heidin asiakkaidensa eliminkertoja, muis-
telmia, piivikirjoja, kirjeenvaihtoa, erilaisia projekti- ja prosessikuvauksia, verkko-
keskusteluja, tapausselostuksia, paikallishistorioita, ammattihuumorin tuntemusta joka
tapauksessa yksilollistd toimintaa, kokemuksia, valintoja ja ratkaisuja suurten instituu-
tio- ja rakennetarinoiden sijaan tai ainakin niiden rinnalle.

Ammattitaito kaikkine ulottuvuuksineen ja rajoineen on lopulta aina
erottamattomalla ja monisiikeiselld tavalla osa aikansa yhteiskunnallista, historiallista ja
kulttuuris-ideologista miirittelyprosessia.

MIRJA SATKA 8& ULLA MUTKA
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SOSIAALITYON ASIANTUNTIJUUS JA
RAKENNEMUUTOKSET

Kisitykseni sosiaality6n asiantuntijuudesta perustuu seki omiin opintoihin etti kiytin-
non kokemukseen. Teoreettista taustakirjallisuutta tai tieteellisi tutkimuksia en ole kiyt-
tinyt tidssd esityksessd kuvatun asiantuntijuuden miirittelyssi. Koska kannan mukanani
monia suomalaisen sosiaalitydn kerrostumia, on kenties perusteltua ymmiirtdi timi ko-
kemus myds asiantuntemukseksi. Seuraavassa tarkastelen kidytinnon tydssi kiteytyneen
asiantuntijuuden kiyttod erilaisten rakennemuutosten lipiviemisessi.

Asiantuntijuus muodostuu kisitykseni mukaan kahdesta osa-alueesta:

— Niiden ilmididen ymmirtimisesti, joiden kanssa sosiaalityo tydskentelee.

— Kiytinnoéllisestd osaamisesta eli siitd miten voidaan kiynnistdd/saada aikaan muutok-
sia ko. ilmigssi.

Jos sosiaalityontekiji ei tunne tai ymmarri niiden ilmididen luonnetta, joiden kans-
sa hin tydskentelee, muodostuu tydstd helposti vain yritysten ja erehdysten kautta etene-
v prosessi. Jos taas tyd jid pelkistiin tyon kohteena olevan ilmién ymmirtimiseksi
ilman taitoja muutostyohdn, jddvit asiakkaat auttamatta. Luonnollisesti sosiaalitydn kal-
taisen ammatin asiantuntemukseen sisiltyy myos moraalisia ja eettisid aineksia. Ne ovat
osa kiytinnéllistd osaamista.

ILMIOIDEN YMMARTAMINEN

Minkilaisten ilmididen ymmairtiminen kuuluu sosiaalityon asiantuntijuuteen? Yleiselld
tasolla niihin voidaan lukea erilaiset sosiaaliset, psykososiaaliset ja yhteiskunnallis-sosiaa-
liset ilmiot. Ihmisen ja ympiriston vilinen suhde on sosiaalitydn keskeistid kohdealuetta,
erityisesti elimintilanteiden ja kokemusten vilisen yhteyden ymmirtiminen. Tdmi ei
tarkoita siti, ettd sosiaalityontekiji aina tai ennalta tietdd minkilaisia kokemuksia erilai-
set elimintilanteet tuottavat. Piinvastoin, asiantuntijuuteen sisiltyy kyky olla
muodostamatta liian varmoja ennakkokisityksid. Sen sijaan on tunnettava ilmididen
perusdynamiikkaa ja teoreettisia selityksii, jotta osaa niitd hyddyntien suunnata omia
havaintojaan, tutkimustaan ja kysymyksidin olennaisille alueille. Olennainen osa
asiantuntijuutta on teorioiden hyddyntiminen kisitteellisind ja ymmirrystd jisentivinid
viitekehyksini eldvin elimin tilanteille, ongelmille ja voimavaroille.

Olemassa olevat tieteenalakohtaiset tietorakenteet, perinteiset ammatilliset
osaamisreviirit tai sektoroitunut hallintotieto eivit sellaisenaan riiti sosiaalityon kohtee-
na olevien ilmididen ja kysymysten ymmirtimiseen ja jasentimiseen. Suuri osa sosiaali-
tyon asiantuntijuudesta kehittyy kiytinnon kokemuksen kautta, indukdiivisesti.

Sosiaalityén kohdeilmiot eivit ole staattisia, vaan dynaamisia. Sen vuoksi on tarpeen
ymmirtid kunkin kohdeilmion dynamiikkaa, tuntea minkilaiset voimat siind vaikuttavat.
Tidmi tieto auttaa suuntaamaan havaintoja ja ennakoimaan mahdollisia muutossuuntia.
Tdmi koskee yhtd hyvin ihmisen kuin yhteisénkin toiminnan liikkeiti ja voimia.

Olennainen sosiaalityén asiantuntemuksen alue on kokemusten ymmairtiminen.
Sosiaalitydn peruselementtind tarvitaan ihmisten erilaisten eliminkokemusten havain-
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nointia, ymmartimisti ja kisitteellistd jisentimistd, koska kokemukset ovat ympiriston,
elimintilanteiden ja ihmisen toiminnan vilittdvi ja yhteen kytkevi elementti.

KAYTANNOLLINEN OSAAMINEN

Sosiaalityd on osaamisen ammatti. Koska suuri osa sosiaalityon tyokiytinnéistd on ke-
hittynyt ja kehittyy kidytinnon kokemuksen kautta, tarvitaan taitoa tehdi kiytinnon
tyotd tavalla, josta rakentuu seki tietoa ettid systemaattisia, toistettavia tydkiytintdjd eli
menetelmid. Kiytinnon osaamiseen liittyy jo edelld mainittu taito tehdd havaintoja ja
koota havainnoista yhteisid ja erottavia piirteitd, taito hyddyntid teoreettisia viitekehyksid
ja kisitteitd havaintojen jisentimisessi seki taito rakentaa havainnoista siirrettivii tietoa
ja osaamista.

Taito luoda ja yllipitid ihmissuhteita on sosiaalityén keskeinen edellytys ja sen
asiantuntijuuden ydinalue. Toimiva ihmissuhde on sosiaality6n keskeinen tyoviline, jonka
avulla kyetiin tekemiin havaintoja, hankkimaan olennaista tietoa, kiynnistimiin inhi-
millisid prosesseja ja rakentamaan kumppanuutta. Ihmissuhdetaitoa tarvitaan tyskente-
lyssi asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

Taito tyéskennelld inhimillisten ja yhteisollisten prosessien kanssa, merkitsee yleen-
sd tydskentelyi joskus hyvinkin monialaisen ihmissuhdeverkoston kanssa. Se tarkoittaa
kykyd ymmartii erilaisten interventioiden todennikoisid vaikutuksia sekd kykyi sovittaa
oma tydtapansa siten, ettd tyoskentely edistdd asetetun tavoitteen saavuttamista.

Reflektion kiyttd tiedon, kokemuksen ja osaamisen nikyviksi tekemisessi sekd pro-
sessien edistimisessd on sosiaalitydn osaamisen keskeinen alue. Se on yksi muoto sosiaali-
tyon vuorovaikutuksellista osaamista. Sosiaalityon osaamiseen liittyy myds kiytinnslli-
nen taito hyodyntii erilaisia sosiaalipalveluita ja etuuksia asiakkaan tai asiakasryhmin
elimintilanteen tai toimintakyvyn parantamiseen. Sosiaalinen raportointi on taitoa ra-
portoida yksilotasolta nousevia ilmiditd siten, ettd niisti nousee kysymyksid myos raken-
teellisen tason suunnittelun, kehittdmisen, hallinnon ja polititkan kysymyksiksi.

RAKENNEMUUTOKSET

Sosiaalitydn asiantuntijuutta voidaan tarkastella suhteessa eri tason rakennemuutoksiin:
— yhteiskunnallisiin rakennemuutoksiin

— toiminnan rakennemuutoksiin

— organisatorisiin rakennemuutoksiin

— tietorakenteiden muutoksiin seki

— ammattirakenteiden muutoksiin.

Seuraavassa kuvaan muutamin esimerkein sitd, miten sosiaality6n asiantuntijuus on
omassa tyossini vaikuttanut erilaisten rakennemuutosten suunnitteluun tai toteuttami-
seen.

Yhteiskunnalliset rakennemuutokset: Esimerkiksi sosiaalityon asiantuntijuuden hyo-
dyntimisesti yhteiskunnallisessa rakennemuutoksessa sopii urbaani sosiaalipolitiikka. Kun
sosiaalityd jasentdd maailmaa ilmidisti, eikd hallinnollisista jirjestelmisti kisin, se alkaa
havaita esimerkiksi samanlaisten sosiaalisten ilmididen ongelmien — maantieteellisti ka-
sautumista, erilaisten ongelmien ja tarpeiden yhteen kytkeytymisti yksiloiden tai yhtei-
sojen elimissi sekd elinympiristdjen, elimintilanteiden ja ihmisten toiminnan vilisid
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yhteyksid. Erityisen selkeidsti timinlaatuiset kasautumat ja kytkennit nikyvit kaupunki-
alueilla. Siitd puolestaan seuraa, ettd syntyy tarve hallinnonalat ja ammatilliset reviirit
ylittdviin toimintoihin. Téstd seuraa uudenlaisten verkostopohjaisten ja kumppanuu-
teen perustuvien interventioiden kehittyminen. Niiden lihestymistapojen toteuttami-
sessa sosiaalityén vuorovaikutuksellinen ja yhteiséllinen osaaminen on kiyttskelpoinen
menetelmi. Sosiaalityon asiantuntijuus voi edistdd kaupunkimaisissa yhteisoissi tarpeel-
lista rakenteellista muutosta, siirtymistid sektoripohjaisesta aluepohjaiseen tydskentely-
tapaan.

Sosiaalitydn arvoihin perustuva ‘empowerment’ -tydorientaationa ja tavoitteena so-
veltuu niin ikddn sithen yhteiskunnalliseen rakennemuutokseen, jossa tarvitaan tydsken-
telyd vihivoimaisten ryhmien syrjimisti ja syrjaytymistd vastaan. Tdmi on osoittautu-
nut erityisen tirkeiksi sellaisilla alueilla, missi vihdvoimaisia ryhmii keskittyy runsaasti
samoille asuinalueille. Tillin voidaan hyddyntid niiden ryhmien ja yksiloiden keski-
ndistd tukea ja yhteistd toimintaa. Sosiaalipoliittisen orientaation muutosta keskitetysti
ohjatusta ja sektorikohtaisesta hallinnoinnista kohti asukaslihtoistd ja monialaista
‘empowerment’ -tavoitteista kumppanuutta voidaan hyvilli syylli pitdd yhteiskuntapoli-
tiikkan rakenteellisena muutoksena.

Toiminnan rakennemuutokset: Toiminnan rakennemuutoksista esimerkiksi sopii
vammaispolititkan muutos 1980-luvulla. Tuolloin vammaispolitiikan keskeinen lihesty-
mistavan ja toiminnan muutos tapahtui vammaisuuden miirittelyn muutoksen kautta.
Vammaisuus mairiteltiin uudella tavalla. Se ei ole vain yksilén ominaisuus, vaan yhti
paljon ympiriston rajoituksista kuin vammaisen ihmisen toimintarajoituksista johtuvaa.
Keskeisti oli tarkastella ympiriston antamien mahdollisuuksien ja yksilén toimintaedel-
lytysten vilistd suhdetta.

Ympiriston ja yksilon viliseen suhteeseen liittyvit kysymykset ja lainalaisuudet ovat
tyypillisesti sosiaalitydn asiantuntijuutta. Niin ikddn yhteiskunnallisten, yhteisollisten ja
yksiléllisten muutosprosessien ymmartiminen ja niissi toimiminen ovat sosiaalitydn tyo-
aluetta. Miten tydskennelldin torjuvien asenteiden tai tyystin toisenlaisten tehtivialueiden
edustajien esimerkiksi terveydenhuolto, opetus, rakentaminen, tekniikka, yhdyskunta-
suunnittelu — kanssa niin, ettd vihin erin rakentuu yhteisid tavoitteita? Yhteistyotd
edellyttivissi tai eri toimijoiden intressiristiriitoja sisiltidvissd tilanteissa voidaan soveltaa
samoja ihmissuhdetyon tydtapoja kuin tydskentelyssi yksiloasiakkaiden kanssa.

Organisaatioiden rakennemuutokset: Helsingin sosiaaliviraston muodostuminen
1980-luvun puolivilissi sektoripohjaisista virastoista yhdeksi aluepohjaiseksi organisaa-
tioksi on esimerkki organisaation rakennemuutoksesta. Olennaista muutoksessa oli ih-
misten ja elinympiriston vilisen suhteen uudenlainen ymmirtiminen. Lainsdididnnon
taikka ammatillisten reviirien mukaan jdsentyneesti rakenteesta siirryttiin organisaati-
oon, joka tukee asiakkaiden liittymistd ympirdiviin yhteisoihin ja kiinnittymistd oman
alueen ihmisympiristd6n. Poistamalla tai madaltamalla pinttyneiti sektorirajoja voidaan
yhdistid voimavaroja ja luoda elimintilanteisiin sovitettuja palvelukokonaisuuksia. Nien
timin muutoksen heijastelevan sosiaalityon lihestymistapaa, jossa asiakkaan eliminti-
lanne on keskeinen toimintaa suuntaava tekiji, ei hallinto tai lainsididinto.

Helsingin sosiaalivirasto on hyvi esimerkki my®s siitd, miten paljon aikaa tarvitaan
uusien tydorientaatioiden syntymiseen sen jilkeen, kun organisatoriset rakenteet on uu-
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distettu. Meidin kokemuksemme perusteella niyttdd siled, ettd uudistuksen toimintai-
dea alkaa toteutua tyokiytinndissd vasta 10-15 vuoden kuluttua. Syksylld 1999 — 14
vuotta muutoksen jilkeen — sosiaalivirastossa on valmistunut raportti, jossa kiytinnon
sosiaalityontekijit kuvaavat omaa nikemystiin aluesosiaalityosti. Toki aluepohjaisia
tyokiytintdjd on syntynyt jo aikaisemmin, mutta kirjalliseen muotoon ne ovat kiteytyneet
vasta nyt.

Organisaatiouudistusten lipiviemisessi sosiaalityon asiantuntemusta ja kokemusta
tarvitaan muutoksen chtojen ja edellytysten tuntemisessa, esimerkiksi realistisen aika-
taulun laatimisessa, mutta my®ds itse muutosprosessin ymmirtimisessi ja lipiviemisessi.
Kun ymmirretiin tykiytintdjen uudistumiseen sisiltyvit inhimilliset ja sosiaaliset pro-
sessit, osataan asettaa odotukset realistiselle tasolle ja myos rakentaa vihitellen toteutuvaa
positiivisten kokemusten ketjua sen sijaan ettd jouduttaisiin ylimitoitettujen tavoittei-
den ja ylikireiden aikataulujen aikaansaamaan negatiivisten kokemusten kierteeseen.

Tietorakenteiden muutos: Toimin opetushallituksen asettaman sosiaali- ja terveys-
alan koulutustoimikunnan puheenjohtajana miltei koko sen ajan, kun lihihoitajan
koulutusohjelmaa luotiin. Miten sosiaalityén asiantuntemus vaikutti kokonaan toisen
ammatin rakentamiseen, erityisesti uudenlaisen tietopohjan ja uuden osaamisalueen luo-
miseen? Myos tissd tydssd nikyvit sosiaalitydn kokemuksesta ja asiantuntemuksesta nou-
sevat orientaatioerot perinteisiin tiedollisiin rakenteisiin taikka ammatillisiin tehtivi-
rakenteisiin.

Lihihoitajan koulutuksessa ylitetddn sosiaalisen ja terveydellisen reviirin raja sekd
tietopohjassa ettd ammatillisessa osaamisessa. My6s tissi olennainen lihtskohta on ih-
minen ja hinen elimintilanteensa, johon kiytinnéllinen osaaminen ankkuroidaan.
Ongelmaksi koulutuksen uudistamisessa nousi se, ettd tihin kokonaisnikemykseen so-
veltuvaa tietopohjaa ei ollut valmiina olemassa. Koska sosiaali- ja terveysalan tieto on
jdsentynyt perinteisten tieteenalojen ja ammatillisten osaamisalueiden mukaan, oli koko
ajan ponnisteltava sitd vastaan, ettd vanhat rakenteet edelleen ohjaisivat uuden ammatin
kehittymistd. Opetusinstituutio samoin kuin kiytinnon tydelimi toimivat vield vanho-
jen rakenteiden mukaan, eiki uusia tietorakenteita ollut kiytettivissd. Opettajilla ei it-
selldin ollut kokemusta lihihoitajan tyosti eikd myoskdidn sen vaatimasta tietosisillosta.
Tietoalueet rakennettiin aikaisempien yhdistelmistd, mikd merkitsi sitd, ettd ehyt ydin
jdl puuttumaan.

Sosiaalitydn asiantuntemus auttoi ensi sijassa uudistustehtivin luonteen ymmirti-
misessi ja muutoksen syvyyden tajuamisessa. Sosiaalityé on ammattina kamppaillut sa-
manlaisten kysymysten kanssa. Koska tietopohja tiytyy rakentaa kiytinnon kokemuk-
sesta syntyvin tiedon pohjalle, ymmirtid myos sen, miksi uuden ammatin rakentami-
seen ja sitd vastaavan tehtivirakenteen luomiseen tydelimissi tarvitaan useampi suku-
polvi. Sosiaalityén kokemus auttoi myés oivaltamaan, ettd on kasvatettava myds tiedon
rakentajia, sellaisia kdytinnon tyontekijditd joista kasvaa oman ammattialansa tiedon
tuottajia. Ammattikorkeakoulujen kohdalla on kysymys hieman samanlaatuisesta tilan-
teesta: rakennetaan uusien ammattien tietopohjaa ja osaamista kiytinnostd eldvisti eli-
misti kisin.

Ammattirakenteiden muutos: Sosiaalihuollon sisilli erityisesti toimeentulotuen ki-
sittelyssd on parhaillaan kidynnissi rakenteellinen muutos. Ns. norminmukainen
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toimeentulotuen kisittely on muodostumassa entistd suuremmassa mairin omaksi
tehtivialueekseen, etuuskisittelyksi (nimikkeiti on monia). Sosiaalitydntekijoiden teh-
tdviksi muodostuu puolestaan asiakkaiden tukeminen erilaisissa vaikeissa elimintilanteissa
ja toimeentulotuen kisittely silloin, kun tarvitaan yksilollistd harkintaa taikka taloudelli-
sen auttamisen ja muun tuen yhdistimisti yksilolliselld tavalla.

Tidtd muutosta olen seurannut pidasiassa sivusta. Uudistuminen on kidynnistynyt
suuressa mairin kidytinnon tarpeista ja kiytinnon tydntekijéiden toteuttamana. On kiin-
nostava nihdi, miten etuuskisittely alkaa jisentyi, minkilaiseksi muodostuu suhde
sosiaalityohén ja tydénjako kahden tehtivin vililld. Kysymyksessd on selvisti sosiaali-
huollon sisiinen rakenteellinen muutos, joka antaa mahdollisuuden ja tilaa sosiaalityén
ydintehtivin vahvistamiselle ja uudenlaisten osaamisten kehittimiselle.

LoPUKSI

Yhteenvetona ammatillisista kokemuksistani erilaisissa rakenteellisissa muutoksissa voin
todeta, etti keskeistd sosiaalitydn asiantuntemuksen hyddyntimisessi on ollut:

— ihmisten ja elimintilanteiden ottaminen rakennemuutosten keskeiseksi nikokulmaksi
— tyoskentely kokemusten kautta ja kidytinnon havaintoja jisentien

— rakennemuutoksen kohteena olevia ilmisitd koskevan teoreettisen tiedon hysdynti-
minen

— kiytettivissd olevan tiedon rinnalla valmius tieteenalakohtaisten tietorakenteiden
ylittdimiseen silloin, kun kohteena olevat ilmist eivit tule ymmairrettiviksi niiden kisit-
tein tai lihestymistavoin

— perinteisten ammatillisten osaamisreviirien ylittdiminen silloin kun se tehtivin kannal-
ta on tarpeen

— tiedollisten, sosiaalisten ja tunneperiisten ainesten yhteen kytkeminen muutosprosessien
kidytinnon toteuttamisessa

— rakennemuutosten inhimillisen ja sosiaalisen ulottuvuuden nikyviksi tekeminen.

AULIXKKI KANANOJA



TYORYHMIEN TIIVISTELMIA
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SOSIAALIALAN KAYTANNON OHJAUKSEN JA
OPETUKSEN KEHITTAMINEN

— Jyviskylin ammattikorkeakoulun ja Jyviskylidn yliopiston tydelimilihtoinen
yhteistyoprojekti

Jyviskylin ammattikorkeakoulu ja Jyviskylin yliopisto ovat toteuttaneet yhdessi
Jyvisseudun sosiaalialan tydelimin kanssa ’Sosiaalialan asiantuntijuuden rakentuminen’
-projektin vuosina 1997-1999. Hankkeelle perustettiin ohjaus- ja asiantuntijaryhmai,
joka koostui ammattikorkeakoulun, yliopiston ja tydelimin edustajista. Yleiseni tavoit-
teena oli selvittdd ammattikorkeakoulun ja yliopiston tuottaman sosiaalialan
asiantuntijuuden yhtildisyyksid ja eroja, profiloida sosiaalialan koulutusyhteissjen
asiantuntijuusprofiilia, selkiinnyttid ammattikorkeakoulun ja yliopiston keskindisti ty6n-
jakoa sekd kehittdd ja vakiinnuttaa yhteistyéti. Hankkeen konkreettisena
toteuttamismuotona jirjestettiin kiytinnon ohjaajien ja opettajien koulutusprojekti, jonka
aikana kouluttautujat tuottivat oman asiantuntijuutensa kehittymisesti kirjallisia ana-
lyysejd, jotka muodostavat tutkimusaineiston.

KOULUTUSPROJEKTIN TOTEUTUS

Koulutukseen osallistui seki sosiaalipalvelutyon etti sosiaalityén kidytinnon ohjaajina ja
opettajina toimivia ammattilaisia. Kouluttautumisprojekti toimi ohjauksen
asiantuntijuuden kehittymisen areenana. Ohjaajakoulutus oli laajuudeltaan 15 opinto-
viikkoa ja toteutettiin puolentoista vuoden aikana. Ohjausosaamista kehitettiin kontak-
ti- ja etdopetuksena, tutor-ryhmissi, toteuttamalla oma ohjaussuhde ja laatimalla loppu-
tyonid kiytinnon ohjauksen kehittimishanke. Koulutuksessa tygskenneltiin sekid amma-
tillisissa ettd moniammatillisissa ryhmissd. Koulutus toteutui prosessiluonteisesti siten,
ettd jatkuva kouluttautujien palaute, vuorovaikutuksellinen arviointi ja projektiryhmin
keskustelut ohjasivat opintokokonaisuuden etenemisti.

TEOREETTISIA PERUSTELUJA

Kiytinnon ohjaaja- ja opettajakoulutus perustui ajatukselle asiantuntijuuden rakentu-
misesta sosiaalisesti ammattikdytinngissi. Sosiaalialan asiantuntijuus niyttid kiinnittyvin
jaetun ja reflektiivisen asiantuntijuuden kisitteisiin. Ohjauksen asiantuntijuus puoles-
taan kehittyy toisaalta omakohtaisena ammatillisena prosessina ja toisaalta yhteisend ja
jaettuna. Sosiaalialan asiantuntijuuden ja erityisesti ohjauksen osaamisen kehittymisti
tullaan arvioimaan substanssin, oppimisen, ohjauksen seki jaetun asiantuntijuuden
ulottuvuuksilla.

ALUSTAVIA HAVAINTOJA PROSESSISTA

Substanssiasiantuntijuus: Koulutusprosessin alussa osallistujien asiantuntijuuspuhetta
leimasi formaalisuus ja organisaatiokeskeisyys. Lopussa tilaa sai enemmin omakohtai-
nen ja persoonallinen puhe, miki viittaa asiantuntijuuden reflektiivisyyden lisddntymi-
seen.
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Oppimisen ja ohjauksen asiantuntijuus: Seki sosiaalipalveluty6n ettd sosiaalityon
ammattilaiset korostivat kdytinnén ja teorian yhteennivomista, mutta yhti painokkaasti
kidytinndn osaamista. Kiytinnon ensisijaisuus tuli esille siind, ettd teoria viimekidessd
testataan kiytinnossi. Osallistujat tahdensivit jatkuvaa kehittymistd ammatillisessa osaa-
misessa. Substanssiasiantuntijuuteen verrattuna oppiminen ja ohjaus sai niukemmin ti-
laa ammattianalyyseissi. Loppuarvioinneissaan kiytinnon ohjaajat ja opettajat arvioivat
ohjausvalmiuksiensa kehittyneen, miki ilmenee seki ohjauksen teorian ettd kiytinnon
taitojen lisidntymisend. Ohjausvalmiuksien arvostus osana sosiaalialan asiantuntijuutta
lisddntyi.

Jaettu asiantuntijuus: Osallistujien tuotokset kertovat sosiaalipalvelutydn ja sosiaali-
tyon ammattilaisten keskindisen tuntemuksen lisddntyneen koulutusprosessin aikana.
Vuorovaikutus syveni ja kumppanuus hahmottui selkeimmin erityisesti asiakastyon ni-
kokulmasta.

Projektin muu tuotos: Ohjaajakoulutuksen asiantuntijaluennot on koottu
artikkelijulkaisuksi: ”Sini poljet mind ohjaan. Sosiaalialan kiytinnén ohjauksen teoreet-
tisia perusteita.” Toim. Sinikka Hakonen, Jyviskylin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2,
1999. Loppuraportti Sinikka Hakonen: "Polkuja asiantuntijuuteen — sosiaalialan kiy-
tinnon ohjauksen kehittiminen”, Jyviskylin ammattikorkeakoulun julkaisuja, 1999, il-
mestyy keviin 2000 aikana. Aineiston analyysi jatkuu jatko-opintojen opinniytetyoni
Jyviskylin yliopistossa. Projektin yhteistydkumppanit jatkavat yhteistydcd
asiantuntijaverkostona.

SINIXKA HAKONEN
Jyviskylin ammattikorkeakoulu
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KOKEMUKSIA MENTOR-KOULUTUKSESTA
TAMPEREEN YLIOPISTOSSA

Tampereen yliopiston sosiaalipolitiikan laitos on lihtenyt voimakkaasti kehittimain kiy-
tinnon opetustaan seki kentin sosiaalitydntekijoiden tarpeista ettd monipuolistaakseen
suhteitaan alan ammattilaisiin ja organisaatioihin ja tarkentaakseen omaa opetus- ja
tutkimusprofiiliaan suhteessa ajassa oleviin hankkeisiin. Kyseessd on ollut mittava hanke
ja rahoitushakemus sekd koulutusesitys laitettiin vireille kevidlld 1998 lisdresurssin saa-
miseksi, koska pelkistiin laitoksen vakinaisin voimin ei titd hanketta arvioitu voitavan
viedi ldpi.

RAKENNE JA SISALLOT

Linsi-Suomen ldininhallituksen tuella koulutus kiynnistyi mentor-koulutuksen nimelld
vuoden 1999 alussa sosiaalityon kiytinnon opettajille. Mentoroinnissa on kyse koke-
muksen vilittimisestd, opiskelijan ohjaamisesta ja tukemisesta oman ammatti-identitee-
tin loytimiseksi. Ensimmaisessd koulutusohjelmassa (10 ov) on ollut 21 osallistujaa ja he
valmistuivat 21.10.1999. Toinen kahdeksan kuukauden mittainen mentor-kurssi (12
ov) alkoi vilittdmisti timin jilkeen ja siind on 20 osallistujaa. Koulutuskokonaisuudet
ovat rakentuneet lihiopetuspiivisti, kirjallisuudesta ja lopputydsti. Ohjelmaan on sisil-
lytetty laitoksen tutkijoiden luentosarja heidin omista ajankohtaisista tutkimuksistaan,
lisiksi henkilokohtaista ohjausta omaan oppimistehtiviin on ollut mahdollisuus saada
laitoksen opettajilta. Sosiaalityén taitojen opetus ja kiytinnon opetus perustutkinnon
ohjelmassa ja kentin kidytinnon opettajien eli mentoreiden koulutus tapahtuvat
rinnakkaisina prosesseina vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

KAYTETYT RESURSSIT

Koulutusta johtamaan on palkattu laitoksen ulkopuolelta osa-aikainen (1/4) tyon-
ohjaajakoulutuksen kiynyt sosiaalityontekiji. Lihiopetusjaksoille on ostettu asiantuntija-
luentoja tarvittaessa, enimmikseen on kiytetty laitoksen omien opettajien ja tutkijoi-
den, erityisesti kdytinnon opetuksesta vastaavien, tydpanosta.

KOETUT HYODYT

Koulutuksen aikana on keritty jatkuvaa palautetta kurssilaisilta ja niitd on kisitelty kou-
lutuksen ohjausryhmissi, jossa on jiseneni ollut my6s mentor-opiskelija. Kursseille osal-
listuvat ovat olleet kokenutta joukkoa niin tyévuosien kuin ohjaajavuosien suhteen: en-
simmdiselld kurssilla olleet olivat toimineet kolmanneksen tydvuosistaan opiskelijoiden
kidytinnén ohjaajina. Ensimmiisen kurssin loputtua kysyttiin syvennetty palaute koulu-
tuksen kokonaisuudesta: jaksojen sisiltoteemat, jirjestys ja opetuksen organisointi saivat
hyvin arvosanan, sen sijaan kurssin yhteensovittaminen tiysiaikaisen tyén kanssa tuotti
ajoittain kurssilaisille ongelmia. Koska monien omista opinnoista oli kulunut jo 15 —20
vuotta, useimmat arvostivat korkeimmalle juuri uuden sosiaality6n kirjallisuuden ja tut-
kimusten lukemisen ja prosessoinnin. Toiselle sijalle nousi asiantuntijuuden ja ammatti-
identiteetin vahvistuminen. Ohjaussuhteeseen liittyvin tiedon ja harjoitusten antaman
hyddyn sekd oman jaksamisen parantumisen kurssilaiset nostivat seuraaville sijoille. Eni-
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ten kuitenkin kiitettiin kurssin innostavaa ja voimavaroja antavaa henkei, joka auttoi
l6ytimiin oman asiantuntijuuden ja kohotti oman tyon arvostusta. T4mi on nikynyt
yleiseni toimintakykyisyyden lisidntymisend mm. monissa kurssin aikana kdynnistyneissd
projekteissa ja kehittimishankkeissa, miti voidaan pitii osoituksena kurssin vaikutta-
vuudesta.

MISSA KOULUTUSTA ON ESITELTY JA SIITA KIRJOITETTU

Sosiaalitydntekiji (9/99) ja Nordisk Sosialt Arbeid (4/99) -lehtiin on tuotettu artikkelit
koulutuksesta, sen rakenteesta ja arvioinnista. Sosiaalityon tutkimuksen piivilli Helsin-
gissi 10.12.99 pidettiin oma sessio laitoksen henkilskunnan vetimini mentoroinnista
ja kdytinnon opetuksesta. Saatujen hyvien kokemusten perusteella paitettiin, ettd ai-
heesta tullaan jirjestimiin seuraavilla tutkimuksen piivilli jilleen oma sessio, jossa voi-
daan jakaa kokemuksia ja antaa viitteitd kiytintdjen edelleen hiomiseksi.

JATKOSUUNNITELMAT

Mentoreiden kansainviliseen vaihdon kehittimiseksi on tehty alustavia suunnitelmia,
samoin virtuaalifoorumin rakentaminen kentin opettajien ja laitoksen vililld on hank-
keilla sekd kolmas mentor-kurssi myshemmin resurssipankin vakiinnuttamiseksi.

PiRJOo HAVUKAINEN
Tampereen yliopisto
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SOSIAALITYO EPAVARMUUDEN OLOISSA

Alustus pohjautuu seuraavaan julkaisuun: Kemppainen Tarja & Koskinen Simo & Poh-
jola Anneli & Urponen Kyosti 1998: Sosiaalitys epdvarmuuden oloissa. Lapin yliopiston
yhteiskuntatieteellisid julkaisuja B. Tutkimusraportteja ja selvityksid 28. Rovaniemi.

Tutkimuksessa analysoidaan suomalaisen sosiaalityén kiytinnén muotoutumista,
sosiaalityolle asettuvia haasteita ja uhkia yhteiskunnallisen epivarmuuden oloissa. Ta-
voitteena on tarkastella sosiaalityontekijéiden mielipiteiden ja kisitysten pohjalta sosiaali-
tyon tehtivid, sisiltdd, yhteistydtahoja ja asiakkuutta. Tutkimuksen empiirinen aineisto
hankittiin kyselylomakkeella, joka lihettiin kaikille Oulun seudun Sosiaalityontekijit
ry:n ja Lapin Sosiaalityontekijit ry:n jisenille. Tutkimusjoukkoon kuuluu 179 pohjois-
suomalaista sosiaalitydntekijaa.

Sosiaalitydntekijit kokevat tuntevansa hyvin ne asiakasryhmit, joita he pitivi
aktiivisina avunhakijoina. Heihin kuuluvat lapsiperheet, yksinhuoltajat sekd taloudelli-
sen tuen tarpeessa olevat asiakkaat. Perhekeskeinen sosiaalityén toimintaideologia on
nostanut erityisesti lapsiperheiden kysymykset sosiaalityon keskioon. Samalla normaali-
mallin mukaisen ydinperheen ulkopuolella elivit jddvit asiakasryhmini vieraammiksi,
silldi sosiaalityontekijit kokevat omaavansa vihin tietoa esimerkiksi lapsettomista
aviopareista. Asiakastydssi tulee edelleen esiin pelko sosiaalityon leimaavuudesta. Lei-
man pelko tuottaa asioinnin passiivisuutta, jolloin ongelmat ehtivit kehittyi pitkille
ennen avun hakemista. Tilanne uusintaa sosiaalityon painottumista viimesijaiseksi
palveluksi.

Sosiaalityontekijit ovat vaikeassa tilanteessa asiakasmiirien ja tydpaineen kasvaessa.
He suhtautuvat hyvin kriittisesti asiakasryhmille tarjotun avun riittdvyyteen. Parhaiten
on pystytty auttamaan asiakasryhmii, joilla on omat erikoistuneet palvelunsa, kuten eri
vammaisryhmiit, vanhukset, pitkdaikaissairaat ja lapsiperheet. Puolet sosiaalityontekijoistd
arviol, ettd on syntynyt kokonaisia ryhmii, joilla nykyisessi rakenteessa ei ole palveluja.
Erityisesti nuoret, ylivelkaantuneet ja tydttomit niyttivit olevan viliinputoajia.

Sosiaalityontekijit miidrittivit sosiaalityon tirkeimmiksi tehtiviksi asiakastyon. Se
sisdltdd eliminhallinnan edistimistd, auttamista, perusturvan takaamista ja ongelma-
tilanteiden lievittimisti. Eniten korostetaan paneutuvaa psykososiaalista tyotd ihmisten
vaikeiden elimintilanteiden ratkomisessa. Taloudellinen taantuma, joukkotydttomyys
sekd hyvinvointivaltion purkaminen ja uudelleen muotoutuminen asettavat sosiaalityolle
kasvavia paineita. Sosiaalitydntekijoiden huoli syrjiytyneiden, huono-osaisten ja jalkoi-
hin jidneiden selviytymisesti tulee ottaa vakavasti.

TARIA KEMPPAINEN
Lapin yliopisto
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SOSIAALIPALVELUJEN MUUTOSSUUNTIA
SAKSASSA, BRITANNIASSA JA YHDYSVALLOISSA

Esityksessi kuvataan 1990-luvun sosiaalipalvelujen muutosten piipiirteitd Saksassa,
Britanniassa ja Yhdysvalloissa. Esitys perustuu kiynnissi olevaan Tampereen yliopis-
ton johtamaan kansainviliseen tutkimushankkeeseen The Diversities of Social Care: a
comparative study on patterns of social care and their social contexts in five societies ja
se keskittyy lasten piivihoidon ja ikiintyneiden ihmisten sosiaalipalvelujen muutok-
siin.

Perushaasteet sosiaalipalveluille ovat eri linsimaissa varsin yhteniiset: vieston
ikddntymisen ja naisten laajemman palkkatyshén osallistumisen aiheuttamat tarpeet
formaalien sosiaalipalvelujen lisidmiseksi niin lasten kuin ikddntyneiden ihmisten hoi-
dossa. Eri maiden tavat vastata niihin haasteisiin ovat kuitenkin olleet varsin erityyppi-
sid. Ndmi erot selittyvit pitkilti sosiaalipalvelupolitiikan kansallisilla perinteilld sekd
kyseisten yhteiskuntien erityispiirteilla.

Saksassa piivihoitotarpeen kasvuun on vastattu tekemilld lastentarhasta vuodesta
1999 lihtien universaalipalvelu, johon kaikilla lapsiperheilld on subjektiivinen oikeus.
Ongelmaksi jid alle 3-vuotiaiden lasten hoito, johon palveluja on tarjolla hyvin rajoite-
tusti sekd se, etti (yleensi) puolipiiviisini lastentarhapalvelut eivit sindlldin mahdollista
molempien vanhempien kokopiiviisti tyossikiyntid. Ikiddntyneiden hoitopalvelut nos-
tettiin aiemmasta sosiaalihuollollisesta residuaalisesta asemastaan lihemmiksi terveyden-
huoltoa vuonna 1995 kiynnistetylld hoitovakuutusjirjestelmilld. Sen tarjoamat etuudet
jadvit kuitenkin sen verran pieniksi, ettei pitkiaikaispotilaiden kdyhtyminen ja sosiaali-
avun varaan joutuminen ole loppunut. Avo- ja omaishoitoa uudistuksella on pystytty
jossain midrin tukemaan.

Britanniassa on vuoden 1993 Community Care -reformilla pyritty luomaan sosiaali-
palvelumarkkinat, joilla paikallishallinto toimisi lihinni vain palvelujen tilaajana, ei endd
niiden tuottajana. Paikallisten palvelumarkkinoiden kehittyminen on monilla paikka-
kunnilla ollut kuitenkin hidasta. Reformilla pyrittiin kohentamaan myés palvelujen kiyt-
tdjien asemaa. Heilld on nyt oikeus saada hoitotarpeensa arvioitua sosiaalipalveluosastojen
ammattilaisten toimesta, mutta sen sijaan palveluihin heilld ei ole oikeuksia, vaikka tarve-
arviointi osoittaisikin selvii palvelutarvetta. Lastenhoidossa britit ovat yhtiilti laajenta-
neet koululaitoksen jo aiemmin vahvaa roolia ottamalla jo 4-vuotiaat universaalin
esikoulujirjestelmin piiriin. Toisaalta verohelpotuksin pyritdin tukemaan niitd perheits,
jotka molempien vanhempien (tai ainoan vanhemman) tydssikidynnin johdosta joutuvat
ostamaan kalliita yksityisid pdivihoitopalveluja.

Yhdysvalloissa julkisen piivihoidon kehittiminen on keskittynyt yksinomaan pyr-
kimyksiin saada yksinhuoltajat ja muut toimeentulotuen saajat palkkatyshon (workfare).
Piivihoitopalvelut ovat lihes tdysin yksityisid, usein maanlaajuisten ketjujen tuottamia.
Palveluiden sisilloissd on suuria eroja osavaltioittain ja kiyttdjaryhmittdin. Piivihoito-
palveluja ei juuri rahoiteta julkisesti, joitain verohelpotuksia lihinni keskiluokalle on
kuitenkin olemassa ja niiden laajentamisesta on keskusteltu. My®és ikddntyneiden ihmis-
ten hoitopalvelut ovat Yhdysvalloissa markkinapalveluja. Toisaalta suuri osa niiden ra-
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hoituksesta tulee liittovaltion vihivaraisille tarkoittamista Medicare- ja Medicaid-ohjel-
mista. Kyseiset ohjelmat ovat kiivaan keskustelun kohteena, mutta suuremmista muu-
toksista niiden suhteen ei ole tehty piatoksii.

TEPPO KROGER
Tampereen yliopisto

SOSIAALITYON KAYTANNON OPETUS JA SEN
KEHITTAMINEN JYVASKYLAN YLIOPISTOSSA

Kiytinnon opetuksen ja sen kehittdmisen merkitys on uudella tavalla "loydetty’ sosiaali-
tyon opintojen osana. Kehittimistyon edellytyksend ovat hyvit kiytintéyhteydet ja vuo-
ropuhelu yliopiston opettajien, tutkijoiden ja kiytinnon sosiaalityontekijéiden vililla.
Tillainen vuoropuhelu Jyviskylin yliopiston sosiaalityon opettajien, tutkijoiden ja kau-
pungin sosiaalityontekijéiden ja sosiaali- ja terveystoimen koko kentin kanssa, on ole-
massa. Jirjestimme mm. siinndllisid kokoontumisia kaupungin sosiaalitydntekijéiden
kanssa kiytinnon opetuksen kehittimisen tiimoilta (1-2 kertaa lukukaudessa). Jyvisky-
lin yliopisto ja ammattikorkeakoulu ovat my6s yhdessi organisoituneet koulutusta kiy-
tinndn opettajina toimiville ammattilaisille.

KAYTANNON OPETUKSEN KEHITTAMISHANKKEET

Jyviskylidn yliopiston sosiaalityon koulutuksessa on nykyiselldin kaksi varsinaista kiy-
tinndn opetuksen jaksoa, joista ensimmaiinen tutustuminen kenttddn kestdd kaksi viik-
koa ja jilkimmiinen, asiakastydhon perehdyttivi jakso kaksi kuukautta. Molempien jak-
sojen kehittimiseksi ollaan parhaillaan etsimissi uudenlaisia kiytintsjd.

"TARJOTTIMET’

Ensimmiisen kahden viikon kiytinnon opetuksen jakson osalta olemme kehittdmissid
tarjottimia’, joiden suunnittelusta vastaavat piidasiassa kidytinnon opettajina toimivat
sosiaalityontekijit. Tavoitteena on suunnitella 'vierailuohjelmia’, joissa opiskelijat pddse-
vit tutustumaan laajasti tiettyyn sosiaalityon toimialaan aiemman yhteen toimipisteeseen
tutustumisen sijasta.

KAYTANNON OPETUKSEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN

Asiakastyohon keskittyvin kidytinnon opetuksessa pyrimme luomaan entistd selkeim-
mit ja yksityiskohtaisemmat tavoitteet, jotka seki yliopiston ettd kiytinnon opettajat ja
opiskelijat jakavat. Pyrimme my®s saamaan kiytinndn opettajat tiiviimmin mukaan ar-
viointiin seki kehittimiin opiskelijoiden itsearviointia. Olemme parhaillaan laatimassa
arviointilomaketta, joka on tarkoitus ottaa kiyttd6n kesilla 2000.
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PROJEKTIOPINNOT

Jyviskylin yliopiston sosiaalityén koulutukseen on liittynyt projektitydskentely jo noin
10 vuoden ajan. Miellimme projektiopinnot osaksi kidytinndn opetusta, vaikka se
poikkeaakin ’perinteisestd’ (asiakastyon) harjoittelusta. Projektiopinnoissa pienet
opiskelijaryhmit toimivat yhteistyossi ’kentin’ toimijoiden (sosiaalitydntekijit ja muut
ammattilaiset, asukasyhdistykset, jirjestot jne.) ja yliopiston opettajien ja tutkijoiden
kanssa tietyn toiminnallisesti tai tutkimuksellisesti painottuneen hankkeen puitteissa.
Projektien ideat tulevat kentiltid. Projektitydskentely on yleistynyt sosiaalitoimen kentil-
l4 ja opintojakson tavoitteena on tutustuttaa opiskelijat timin tyyppiseen tydotteeseen.
Projektiopinnoissa opiskelijat myos padsevit mukaan moniammatilliseen tai -toimijaiseen
tyoskentelyyn. Tavoitteena on lisiksi kansalais- asukas- tai asiakaslihtdisyys, osallistaminen
ja uudenlaisten toimintatapojen etsiminen.

Hyvin keskeisti projektiopinnoissa, kiytinnén opetuksen jaksoissa ja koko sosiaali-
tyon opinnoissa, on kirjoittaminen ja oman opiskelun ja oppimisen reflektointi keskus-
tellen ja kirjoittaen. Kiytinnén opetuksen ja projektiopintojen jaksoihin liittyy raportin
kirjoittaminen ja seminaaritydskentely.

MARJO KURONEN
Jyviskylin yliopisto
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NAYTTAMONA LUTAKKO —
SOSIAALITYONTEKIJAT ASUINALUEEN
SUUNNITTELUPROSESSISSA

Jyviskylin keskustan aluesosiaalitydntekijit valitsivat syksylld 1995 Lutakon
tiydennysrakentamisalueen "Ekososiaalinen lihestymistapa sosiaalitydssi” projektin
kenttihankkeeksi (ks. Nirhi 1995, 1996). Projekti oli osa ehkiisevin sosiaalipolititkan
valtakunnallista kuntaprojektia. Sosiaalityontekijéind olimme tuolloin kiinnostuneet
Lutakosta, koska ajattelimme, ettd rakentamattoman alueen suunnitteluun ja toteutuk-
seen olisi mahdollista vaikuttaa yhteistyossd asukkaiden ja muiden toimijoiden kanssa.
Vuonna 1998 kiynnistyneessi EU-hankkeessa Uudet paikalliset toimintatavat
syrjdytymistd ehkiisemissd Lutakko oli myds yksi projektin kohdealueista Jyviskylassi
(ks. esim. Turunen 1999).

Lutakko on vanha teollisuusalue keskustassa Jyvisjirven rannalla. Alue on kooltaan
noin 40 hehtaaria ja sen erottaa keskustasta rautatie ja nelikaistainen ohitustie. Lutakossa
on toiminut Suomen vaneritehdas Oy Wilhelm Schauman Ab. Tuotanto lopetettiin as-
teittain 90-luvun puoleen viliin mennessi. Yhtié myi alueen Jyvis-Helmi Oy:lle, joka
markkinoi aluetta ja myi tontit edelleen rakentajille. Jyvis-Helmi Oy kisittdd useita
omistajia mm. Skanska, UPM-Kymmene ja Merita. Alueen rakentaminen aloitettiin
vuonna 1995 ja ensimmaiset asukkaat muuttivat uusiin asuntoihin kesilld 1996. Lutakko
on suunniteltu 3000 henkildn asuinalueeksi. Tydpaikkoja alueella tulee noin 2000. Tilld
hetkelld alueella asuu noin 500 asukasta.

PROJEKTIN TAVOITTEET JA KEINOT

Sosiaalityon tydskentelyn punaisena lankana on ollut sosiaalisten vaikutusten arviointi
(SVA). Sosiaalisten vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan erityisesti vaikutuksia ihmisten
elinoloihin ja viihtyvyyteen. Arviointia varten on Jyviskylissi kehitetty erityinen
kriteeristlista, joka tuo esiin mahdollisimman kattavasti asuinalueella huomioitavat hy-
vinvoinnin osatekijit. Sosiaalityon nikokulmasta olennaisinta SVA:ssa on suunnittelun
monidinisyyden ja ongelmia ennaltachkiisevin toiminnan esiintuomisen varmistami-

Tyoskentelymme tavoitteena on ollut:

— sosiaalitydn uusi rooli elinympiristdjen suunnittelussa
— ddni asukkaille

— suunnitteluprosessin nikyviksi tekeminen

— kokemuksesta oppiminen.

Keinoina tavoitteiden toteuttamiseen ovat olleet:

— yhteistyd eri toimijoiden kanssa seki piitoksentekoanalyysi
— fiktiiviset kertomukset

— asukaskyselyt ja asiakashaastattelut

— asukasillat ja asukaslehti
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— toiminnan jdrjestiminen

— lihipalvelumalliprojekti.

YHTEISTYO KAAVOITTAJAN KANSSA JA PAATOKSENTEKOANALYYSI
Projektin alussa perehdyimme alueen osayleiskaavaan ja alueesta rakennettuun
pienoismalliin. Teimme alueelle myos kivelyretkid saadaksemme konkreettisen kuvan
alueesta. Kaavoittajien kanssa osallistuimme koulutukseen, jossa yritimme yhdessi luoda
mallia siitd, miten sosiaalityon asiantuntijuus saataisiin suunnittelun kiyttoon.

Projektissa olemme tutkineet, kuinka paitoksenteko etenee alueen kaavoituksessa.
Olemme tutustuneet eri asiakirjoihin ja olleet yhteydessi Lutakon kaavoituksesta vastaa-
vien kanssa. Till4 tavalla olemme saaneet hyodyllisti tietoa siitd, missd vaiheessa ja miten
kaavoitukseen voidaan saada muutoksia, jotka edistdvit asukkaiden hyvinvointia. Olem-
me luoneet luontevia kontakteja kaavoittajiin.

Kontakteista huolimatta yhteistyd ei ole toiminut odotetusti. Kaavoittaja haluaa
neuvotella kaavoitukseen liittyvisti asioista vain sosiaali- ja terveystoimen piillikkétason
kanssa. My®6s sosiaalitoimen sisilld hallintohenkildt vastaavat yhteyksistd kaavoittajiin,
joten sosiaalitydn asiantuntemus jid helposti hyodyntimittid. Projektin kuluessa sosiaali-
tyontekijdt ovat antaneet asiantuntijatietoa kaavoittajalle, maanomistajalle, rakennutta-
jalle ja muille toimijoille suunnittelun ja padtoksenteon pohjaksi.

Vuonna 2000 voimaan tullut maankiytté- ja rakennuslaki edellyttdi
osallistumissuunnitelman laatimista. Uuden lain my6tid odotamme sosiaality6n, asuk-
kaiden ja kaavoittajien vilisen yhteistyon tiivistymistd. Suunnitelmissa on ollut yhteisen
koulutuksen jirjestiminen, missi sovittaisiin osallistumissuunnitelman pelisiinnoista.

FIKTIIVISET KERTOMUKSET JA ASUKASKYSELYT

Ennen ensimmiiisten talojen valmistumista keviilld 1996 sosiaalitydntekijit ennakoivat
fikdivisten henkildiden nikokulmasta alueen mahdollisuuksia ja uhkakuvia. Fikdiviset
henkil6t edustivat eri viestdryhmii. (Ks. Hotanen ym. 1997.)

Ensimmiisten talojen valmistuttua syksylli 1996 teimme yhteistyossi yliopiston
kanssa asukaskyselyn arvioidaksemme alueen sosiaalisia vaikutuksia. Asukaskyselyji jat-
kettiin vuosina 1997 ja 1998. Kyselyjen (vrt. Autio, Miki-Runsas & Saavalainen 1997;
Leinonen & Opari 1998; Juhola, Lahtinen, Pelli-Kruskopf & Siirild 1999) tavoitteena
on ollut selvittdd asukkaiden elinoloja ja viihtymistd Lutakossa seki tuoda esiin asukkai-
den didnid suunnitteluprosessissa. Tavoitteena on ollut myds ongelmien ennalta-
ehkiiseminen alueen jatkosuunnittelussa ja -toteutuksessa.

Fiktiivisten kertomusten ihmiset vastaavat mielestimme hyvin nykyistd Lutakon
asukasrakennetta. Seki fiktiivisten ettd kyselyihin vastanneiden talouksien nikemykset
alueesta olivat yhdenmukaisia, mutta erojakin loytyi. Esimerkiksi asuntojen tirinii emme
osanneet ennakoida ilmeisesti eivit myoskiin rakennusalan ammattilaiset.

Kyselyjen tulokset on annettu tiedoksi maanomistajille, rakennuttajille, kaavoittajille
ja suunnittelijoille. Nami toimijat ovat vakuuttaneet, ettd asukkaiden nikemykset vai-
kuttavat jatkotoimenpiteisiin. Kyselyilld on siis saatu asukkaiden ddni kuuluvaksi, mutta
arvoitukseksi jii, onko silld vaikutusta. Sosiaalityén kannalta olemme saaneet arvokasta
tietoa alueen elinoloista, asukkaiden toiveista ja osallistumishalukkuudesta.
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ASUKASILLAT JA ASUKASLEHTI

Ensimmiisen asukaskyselyn valmistuttua aloimme suunnitella asukasiltaa. Kutsuimme
suunnittelutilaisuuteen talotoimikuntien puheenjohtajat, kaavoittajat sekd maanomista-
jan. Tilaisuuden alkuperiinen tavoite asukasillan jirjestimisestd laajeni tuolloin muu-
hunkin yhteistyshon. Sosiaalityontekijoini siis kdynnistimme asukkaiden, kaavoituk-
sen, maanomistajan ja aluesosiaalityontekijéiden kiytinnon yhteistyon.

Asukasiltoja on jirjestetty pari kertaa vuodessa. Asukasilloissa on asukkaiden lisiksi
ollut mukana maanomistajan edustaja, rakennuttajia seki eri viranomaisia. Tavoitteena
on ollut tarjota asukkaille foorumi tuoda esille omia nikékulmiaan Lutakon suunniteluun
ja rakentamiseen seki tiedottaa asukkaille rakentamisen nykytilanteesta, lihiajan suun-
nitelmista sekd asukaskyselyjen tuloksista. Asukkaat ovat kokeneet asukasillat tirkeiksi
tiedonlihteeksi. Toisaalta asukasillasta ei ole muodostunut sellaista foorumia, jossa asuk-
kaat todella voisivat vaikuttaa. Asukasiltojen yksi konkreettinen tulos on kuitenkin ollut
alueen asukaslehden toteuttaminen. Lehti on ilmestynyt noin puolen vuoden vilein.
Toteutuksesta on vastannut Tiimiakatemia (alueella sijaitseva ammattikoulun markki-
noinnin erikoisyksikkd) yhdessi asukkaiden kanssa. Lehden rahoituksesta vastaa maan-
omistaja.

Asukasiltojen tavoitteena on ollut myds aktivoida asukkaita yhteistoimintaan esi-
merkiksi perustamaan asukasyhdistysti. Asukkaat ovat olleet kiinnostuneita yhteistoi-
minnasta, mutta eivit ole toistaiseksi nihneet edellytyksii (riittdvisti asukkaita) yhdis-
tyksen perustamiselle.

TOIMINNAN JARJESTAMINEN

Asukaskyselyjen perusteella alueen asukkaat ovat kaivanneet alueelle toimintamahdolli-
suuksia varhaisnuorille. Seurakunnan lapsi- ja nuorisotyé oli jo aloittanut alueella omat
lapsityon kerhot alueen eriin taloyhtion kerhotiloissa. Seurakunnan tyéntekijit ovat ol-
leet myds asukasillassa aktivoidakseen alueen asukkaita varhaisnuorisotyéhon. Alueen
asukkaat eivit tuolloin olleet valmiita organisoimaan kerhotoimintaa. Tdmin jilkeen
l6ytyi varhaisnuorisojirjestd, joka olisi voinut aloittaa varhaisnuorille toimintaa taloyh-
tion kerhotiloissa. Varhaisnuorisotyd ei kuitenkaan pystynyt aloittamaan kerhotoimintaa,
koska taloyhtio vaati tiloista kohtuutonta vuokraa. Toisin sanoen, vaikka asukkaat toi-
voivat alueen lapsille ja nuorille kerhotoimintaa, he eivit kuitenkaan olleet vield valmiita
tekemiin asian hyviksi mitddn. Asukkailta puuttuu vield toimintaan tarvittava yhteis-
henki, jota ei ole syntynyt mm. joidenkin talojen asukkaiden suuren vaihtuvuuden vuoksi.

ASIAKASHAASTATTELUT

Sosiaality6n asiakastilanteessa kertyy runsaasti tietoa siitd, miten asukkaat kokevat asu-
tyontekijoind halusimme selvittdd tarkemmin onko ympiristolld vaikutusta ihmisen hy-
vinvointiin. T4std syystd kehitettiin SVA-kriteeriston pohjalta haastattelurunko sosiaali-
tyon kiyttoon.

Asiakashaastattelun tarkoituksena on auttaa sosiaalitydntekijii ja asiakasta yhdessi
pohtimaan ja l6ytimiin resursseja, jotka voisivat edistdd asiakkaan hyvinvointia alueella.
Toisaalta haastattelun avulla on mahdollisuus kartoittaa asiakkaiden kokemuksia alueestaan
ja sitd kautta hyodyntdd heidin asiantuntemustaan alueen kehittdmisessi. Asiakas-
haastatteluja on tehty vasta muutamia. Asiakkaat kokivat positiivisena mahdollisuuden
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kertoa kisityksidin asuinalueestaan. On huomattu, etti asiakashaastattelujen kautta tul-
lut tieto ei oleellisesti poikkea asukaskyselyjen antamasta tiedosta.

Tarkoituksena on jatkaa haastatteluja ja haastattelurungon kehittimistd uudenlai-
seksi sosiaalityon tyovilineeksi. Sosiaalitydntekiji saa asiakkaiden kautta sellaista tietoa
asuinalueesta, jolla on painoarvoa asuinalueen arvioinnissa ja kehittimisessi.

LAHIPALVELUMALLI

Lutakon ldhipalvelujen suunnittelua varten on perustettu tydryhmi, joka koostuu eri
hallintokuntien, maanomistajan, rakennuttajan, yliopiston, kolmannen sektorin seki
asukkaiden edustajista. Tyéryhmiin kuuluu my®s sosiaalityontekiji. Sosiaalitydn tavoit-
teena tyoryhmaissi on sosiaalityon nikékulman tuominen neuvottelupdytiidn seki asuk-
kaiden osallistumisen ja vaikuttamisen tukeminen. Sosiaalityéntekijéind olemme
huolissamme yksittdisen asukkaan vaikuttamismahdollisuuksien toteutumisesta tyoryh-
missi. Samalla myos sosiaalitydntekijin vaikutusmahdollisuudet ovat olleet vihiiset.
Toisaalta olemme tydryhmissi oppineet nikemidin suunnitteluprosessin
monimutkaisuuden sekd tuntemaan kaavoittajia, maanomistajia, rakennuttajia ja muita
tahoja.

ARVIOINTIA LUTAKON RAKENTAMISESTA

Kun sosiaalitydntekijit kevidilld 1996 ennakoivat alueen mahdollisuuksia ja uhkakuvia
fikdiivisten asukkaiden nikékulmasta, tuli esiin seuraavia asioita jotka tulisi ottaa huomi-
oon alueen suunnittelussa ja toteutuksessa (vrt. Hotanen ym. 1997):

— asuntojen hinta ja muunneltavuus

— esteettomyys

— palvelut alueelle ajoissa

asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet suunnitteluun
asukkaiden pysyvyys

toimintakeskuksen jouduttaminen

Lutakon tanssisali, tyottdmien yhdistyksen Rantakievari ja vanhan tehtaan
tyopajatila siilytettdvi

— levedmpi rantakaista

— liikennejirjestelyt

— pienten lasten turvallisuuden varmistaminen

— pimeit paikat

— messu- ja kongressikeskus asukkaiden kiytt66n.

Kun nyt vuonna 2000 arvioimme alueen asukkaiden ja sosiaalitydntekijéiden niko-
kulmasta edelld mainittuja asioita, on niitd alueen suunnittelussa ja rakentamisessa huo-
mioitu ylldttdvin huonosti. Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet alueen suunnitteluun
ovat olleet minimaaliset. Lutakon tanssisali ja Rantakievari puretaan. Rantakaistat ovat
suunnittelussa jatkuvasti kaventuneet. Alueen lipi rakennetaan vilkasliikenteisti katua,
mikd huolestuttaa etenkin lapsiperheitid. Suurin osa asukkaista suhtautuu messu- ja
kongressikeskukseen mydnteisesti, mutta asukkailla ei ole mahdollisuutta hysdyntia sitd
alueen tarpeisiin. Toimintakeskuksen (Lihipalvelutalon) alkuperiinen idea ei ole toteu-
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tunut suunnitellussa laajuudessaan, aikataulussaan eiki sijainniltaan. Palveluja Lutakossa
ei tilld hetkelld ole, mutta kaupalliset palvelut toteutuvat toivottavasti timin vuoden
loppuun mennessi.

Seuratessamme Lutakon suunnittelua ja rakentamista olemme huomanneet talou-
dellisten intressien merkitsevin enemmin kuin asukkaiden kokema hyvinvointi ja hyvin
elinympiriston miirittelyt. Sosiaalityéntekijoind olemme vield samassa veneessi asuk-
kaiden kanssa. Olemme my®s oppineet sen, ettd kun asuinalueen maapohja on yksityi-
sen omistuksessa, kuten Lutakossa, on alueen suunnittelu ja rakentaminen vield entisti-
kin vaikeampaa. Ennen kaikkea se on tullut esille toimintakeskusta suunniteltaessa. Olem-
me myds havainneet, ettd kaavoja voidaan muuttaa riippuen intressiryhmisti. Yhteistyd
kaavoittajan kanssa ei ole ollut aivan ongelmatonta, mutta sosiaalityontekijéind olemme
oppineet paljon asuinalueen rakentamisesta ja saaneet valmiuksia toimia uusilla areenoil-
la. Olemme luoneet pohjaa asukkaiden osallistumiselle ja vaikuttamiselle asuin-
ympiristdnsi asioissa. Se ei ole ollut helppoa. Asukkaat ovat kiinnostuneita osallistu-
maan ja vaikuttamaan, mutta on vaikea 16ytii sellaisia areenoja, missi asukkaat kokevat,
ettd heilld olisi todellisia vaikutusmahdollisuuksia. Olemme viritelleet verkkoja asukkai-
den omachtoiselle toiminnalle ja osallistumiselle, mutta aika ei ole ollut vield kypsi. Tu-
levaisuus on kuitenkin toivoa tiynni.

OuTI Kojo, MAIJA LUMMUKKA, MERVI MAATTA JA RITVA SOININEN
Jyviskylin sosiaali- ja terveyspalvelukeskus
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PAATOKSENTEKIJOIDEN PUHE
PALVELURAKENTEEN ANALYYSISSA

” ... ettd turhaan muka rakennettiin nimi laitokset... ”

Tutkimukseni kohteena on kehitysvammapalveluiden piitoksentekijéiden kehitys-
vammaisuutta, kehitysvammapalvelujen jirjestimistapoja seki palvelujen ohjausjirjes-
telmii koskevat diskurssit. Aineiston keruumenetelmini kiytettiin teemahaastattelua
(n=306). Aineiston analyysissa sovellettiin Toulminin (1995/1958) retoriikan analyysi-
mallia. Analyysimallissa tarkasteltiin tutkittavasta asiantilasta esitettyjd vaatimuksia ja
midrittelyprosesseja.

Tutkimuksen tuloksissa korostui kehitysvammaisuuden tulkinnan asiantuntija-
vammaisuuden normatiivinen tulkinta sekd medikalisoinnin myonteisten osa-alueiden
argumentointi. Palvelujirjestelmin tulkinnassa padtoksentekijoilli oli selked tarve perus-
tella palvelujen toteuttamiseen liittyvien ratkaisujensa onnistuneisuutta ja vilttimitto-
myyttd. Ohjausjirjestelmiin kuuluviksi elementeiksi legitimoitiin lait ja kehitysvamma-
jdrjestdjen toiminta.

Esitelmi on julkaistu:
Nouko-Juvonen, Susanna (1999): Ettd turhaan muka rakennettiin nimi laitokset Pédtoksentekijdiden puhe

palvelurakenteen analyysissa. Janus 4/99, 322-340.

SUSANNA NOUKO-JUVONEN
Kuntoutussiitio
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SOSIAALIPALVELUJEN MUUTOS JA
ASIAKASLAHTOISEN ARVIOINNIN TAVAT

Asiakaslihtoisen arvioinnin tekniikat sekd tieteellisind arviointimenetelmini ettd
paikallishallinnon palaute- ja ohjausmekanismeina ovat olleet vireihkon kehittelyn koh-
teena 1990-luvulla. Palvelujen kiyteijilihtdisen arvioinnin laajenemisen taustalta voi-
daan loytid periaatteessa sekid professionaaliset ettd hallinnolliset perustelut, kun
asiantuntijakeskeisen asiakaslihtoisyytti tihdentivin retoriikan rinnalle on generoitu
(osittain managerialistisen ajattelun tuottamia) konkreettisia tekniikoita, joiden avulla
pyritiin (enemmin tai vihemmin) systemaattisesti kerdimain asiakaspalautetta ja saa-
maan tietoa palvelutapahtumien ’onnistuneisuudesta’ asiakkaan perspektiivistd kisin
tarkasteluna.

Asiakastyytyviisyyttd ja asiakasnikokulmaa kartoittaviin arviointimenetelmiin on
kuitenkin suhtauduttu erityisesti tieteellisind arviointimenetelmini hieman vieroksuen.
Niitd on arvosteltu kustannustehokkuusanalyysien tavoin kapea-alaisuudesta samalla kun
on epiilty asiakkaan kyvykkyytti palvelujen arvioinnissa. Toisaalta voidaan arvioida, ettd
erilaisten asiakastyytyviisyyskyselyjen ja — haastattelujen tai asiakaspalauteanalyysien avulla
kyetddn ehki kerddmiin tietoa palvelujen kiyttdjien tyytyviisyyden asteesta saamiinsa
palveluihin, mutta ne eivit varsinaisesti osallista asiakkaita tai kansalaisia palveluiden
arvioinnissa, suunnittelussa ja organisoinnissa. Siten edelld mainitun kaltaiset
asiakaslihtdisen arvioinnin tavat vastaavat lihinnid jirjestelmin transparenssin lisddmi-
sen tavoitteeseen. Ne eivit varsinaisesti riko ammatillisen tietimisen monopolia eivitki
ndin ’valtaista' palvelujen saajia palvelujen suunnittelun ja organisoinnin todellisiksi
'sanojiksi’ ja toimijoiksi.

Neuvottelevan evaluaation sovellukset voidaan nihdd yhteni keinona, joita kiytti-
milld kyetddn ylictimidin joitakin asiakaslihtoisiin arviointimenetelmiin liittyvid tyypil-
lisid ongelmia. Tillainen useampien toimijatahojen kokemusten yhtiaikainen kohtaanto
ja arviointi neuvottelevan evaluaation interaktiivisissa kehyksissi voi kdynnistid
refleksiivisid prosesseja, joissa havaittavaa todellisuutta, arvoja, toiminnan esteitd ja mah-
dollisuuksia voidaan tydstidd monipuolisesti ja joissa asiakas voidaan samalla mieltii
muunakin kuin datan lihteeni.

KATARIINA PERTTULA
Helsingin yliopisto
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NAISET SOSIAALITYON PUHUJASUBJEKTEINA

Teen tutkimusta otsikolla "Naiset sosiaalitydn puhujasubjekteina”. Etsin sosiaalityontekiji-
naisten haastattelu- ja muistelutydpuheesta heidin kokemuksiaan ja kisityksidin omasta
puhujuudestaan ammattinsa edustajina. Etsin aineistoistani sitd, kuinka naiset rakenta-
vat subjektiutta sosiaalityén asiantuntijoina/edustajina eli kuinka he asettuvat sosiaali-
tyotd kehystiviin ja mairictdviin erilaisiin diskursseihin.

Olen kiinnostunut siitd, millaisia subjektiasemia naisille muodostuu sosiaalityon
vaihtelevissa puhetilanteissa seki siitd, millaisiin sosiaalityén tai muihin diskursseihin
naiset liittyvit rakentaessaan subjektiuttaan, millaisia kamppailuja he kiyvit, mitd he
erilaisissa puhetilanteissa asettuvat puolustamaan/vastustamaan ja luovatko he omia, vaih-
tochtoisia diskurssejaan. Lihtokohtana subjektiuden tutkimiselle puhumisen kautta on
se, ettd puhujuuden voi mieltdid toimijuudeksi, jolla muovataan paitsi maailmaa (sosiaa-
lista todellisuutta), myos luodaan identiteettid. Identiteettien sanotaan syntyvin subjektien
astuessa diskursseihin siis kieleen, puheeseen tai kirjoitukseen.

Puhuminen on toimintaa, joka kattaa sosiaalitydntekijinaisten ammatillisen toimin-
nan koko kirjon: asiakassuhteet, keskustelut tydtovereiden, hallinnon, tieteen ja median
edustajien, sukulaisten ja tuttavien kanssa. Missi tahansa naiset asettuvat sosiaalityon
edustajiksi puhumalla ty$stddn, sen kohteena olevista yhteiskunnallista ongelmista, tyon
kehittdmisestd tai muusta tyshon liictyvistd, he tulevat samalla ottaneeksi jonkin
subjektiposition. Subjekteille nimi positioinnit tuottavat monenlaisia kokemuksia. Ko-
kemuksia tuottavat my®és sellaiset tilanteet, joissa subjektipositiota ei oteta puhumalla,
vaan joissa jidddin olemaan hiljaa.

Pyrin tutkimuksessani selvittelemiin sosiaalityéntekijoiden puhumista toimintana
sukupuolisensitiivisesti. Lihden siitd, ettd toimijoiden sukupuolella on merkitysti
puhumiskokemusten ja -muistojen muotoutumisessa. Oletan, ettd sukupuoli on eris
vaikuttava tekijd, kun subjektit astuvat tai ovat astumatta diskursseihin ja rakentavat
niissd subjektiasemiaan.

PAIVI PETRELIUS
Jyviskylin yliopisto
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MUUTTUIKO SOSIAALIPALVELUJEN
TOIMINTAYMPARISTO 1990-LUVULLA?

Kisitteellistykseni ja havaintoni perustuvat kahteen kidynnissi olevaan empiiriseen tutki-
mukseen. Ensimmiisessi, jota teen yhdessd Matti Heikkildn ja Sakari Kainulaisen kans-
sa, olemme tutkineet case-analyyseilla vanhoille ihmisille suunnatuissa palveluissa 1990-
luvulla tapahtuneita muutoksia, aikuisille kehitysvammaisille kehitettyji uusia palveluita
seki tydttomille ja (ammatti-)koulupudokkaille nuorille tarkoitettua tydpajatoimintaa.
Suomea koskeva tutkimuksemme on osa yhdentoista Euroopan maan vertailua. Toinen
pitkikestoiseksi suunniteltu tutkimukseni koskee ehkiisevin sosiaalipolitiikan kiytin-
néllistd juureutumista paikalliselle tasolle; tutkimuksen kohteena on kaikkiaan kahdek-
san toimintaa, joista osa on sosiaalipalveluja.

Tulkitsen sosiaalipalvelupolitiikan toimintaympiristoksi sen yhteiskunnallisen tilan-
teen ja ilmapiirin, jossa yhteiskuntapoliittista keskustelua kiydiin ja sosiaalipolititkkaa
toteutetaan. Suomen 1990-luvun sosiaalipoliittisessa kehityksessd on havaittavissa nelji
tendenssii, jotka ulottuvat virallisista valtiollisista tavoitemiirittelyistd paikalliseen ruohon-
juuritoimintaan vihintiinkin toiminnan taustalla vaikuttavana orientaationa.

(1) Hyvinvointivaltion keskitetystd hallinnasta on siirrytty desentralisaation,
deregulaation ja deinstitutionaalisuuden suuntaan. Kyseiset prosessit eivit ole 1990-lu-
vulla lanseerattuja tavoitteita, vaan aikaisempaa perua. Reformeja niiden edistimiseksi
on kuitenkin toteutettu ja osin vauhditettukin 1990-luvulla, ja niiden seuraukset niky-
vit sosiaalipalvelupolitiikan konkreettisella tasolla kuten palvelurakenteiden muutosten
tutkijat ovat osoittaneet. Sosiaalipolitiikan suuntaamisessa ja reformipoliittisessa keskus-
telussa on viritelty siirtymid valtiollisesta paikalliseen ja korjaavasta ehkiisevdin. Lihes
60 vuoden ajan sosiaalihallinnon paikallisuus nahtiin modernisaation esteeksi ja sitd py-
rittiin muuttamaan keskitetylli normi- ja resurssiohjauksella. Nyt 1990-luvulla
modernisaation esteeksi on alettu tulkita valtiollista keskusjohtoisuutta. Sosiaalipolitii-
kan uudistamisen perustaksi hahmotellaan paikallisia olosuhteita ja kansalaisten
elimismaailmaa korostavaa ajattelu- ja toimintatapaa. On vield vaikea sanoa, onnistuuko
sosiaalipolitiikan paikallistaminen: suomalaisessa hallinnoimiskulttuurissa paikallisuus
on merkinnyt tiettyd asemaa keskitetyn jirjestelmin osana sithen kuuluvine takuineen
yhdenvertaisuudesta. Paikallista aloitteellisuutta ja diversiteettid ei Suomessa ole tulkittu
arvoiksi.

(2) Pekka Kuusi mairitteli 1960-luvun alussa tavoitteeksi harmonian l6ytimisen
taloudellisen ja sosiaalisen kasvun vilille. Kyseisti teesid on kolmen vuosikymmenen ajan
tulkittu kasvuhakuisuuden ja laajentamisen kehyksessi. 1990-luvun alun lama on virit-
tinyt sosiaalipolitiikan ja talouden suhteen uuteen kontekstiin siten, ettd ne ovat alka-
neet eriytyd toisistaan. Sosiaalipoliittisessa ajattelussa on ollut havaittavissa siirtymai:
kun aikaisemmin sosiaali(turva)politiikkaa tulkittiin sen investointiluonteen kautta, 1990-
luvulla on voimistunut tulkinta sosiaaliturvasta kansantalouden kuormitustekijini.

(3) Sosiaalisten sidonnaisuuksien organisoiminen globalisoituvan talouden ja vuo-
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rovaikutuksen oloissa on noussut tirkeiksi sosiaalipolitiikan keskusteluissa ennen kaik-
kea vieston ikddntymiseen liittyvien hoivapoliittisten haasteiden vuoksi. Niihin varautu-
mista osoittaa se, ettd 1990-luvulla on voimistunut puhe welfare mixin kehittelysti, ja
sitd on konkreettisesti edistetty mm. kotihoidontuki-, omaishoidontuki- ja erilaisin
voucherjirjestelyin. Sosiaalipalvelupolitiikan nikékulmasta hoivan monimuotoistuminen
on tulkittavissa my®s julkisten sosiaalipalveluiden kritiikiksi, vaikka analyysit niyttivit
vahvistavan, ettid toimiva welfare mix toteutuu parhaiten vahvojen julkisten palvelu-
perinteiden oloissa.

(4) Sosiaalipoliittisen toimintaympiriston jannitteisin muutos liittyy sosiaalisiin
ongelmiin ja niiden monimuotoistumiseen. Useissa analyyseissa on raportoitu
syrjdytymiskehityksen voimistumista, viestén polarisoitumista ja psykososiaalisten on-
gelmien vaikeutumista. Tulonjakoa koskevat havainnot viittaavat siihen, etti vahva tulo-
erojen tasoittaminen yhteiskuntapoliittisena valintana saattaa ohentua. Pohjoismaisiin
yhteiskuntiin kuuluva voimakas tasa-arvotavoite yhteiskuntapoliittista uudistustydtd
ohjaavana periaatteena on ehki hieman heikentynyt.

PIRKKO-LIISA RAUHALA
Stakes/Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen tulosalue
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LASTEN ARKI LAITOKSESSA — ELAMISTILA
LASTENKODISSA JA SAIRAALASSA

Tutkimuksessani olen analysoinut ja vertaillut lasten nikokulmasta sairaalan ja lasten-
kodin arkista toimintaa: millaista lasten arkinen toiminta on niin sairaalan kuin lasten-
kodin fyysisissd sisitiloissa ja miten lapset niissd rakentavat omaa arkeaan. Olen sovelta-
nut etnometodologisen ja etnografisen tutkimuksen periaatteita. Tutkimuksessani
irrottaudutaan ongelmakeskeisyydesti ja lihestymistavaksi on valittu hyvinvoinnin ni-
kokulma, jolloin ei keskitytd arjen vaikeuksiin, vaan eri harmaan sivyihin ja my6s pie-
neen onneen. Analyysin apuvilineeni on kiytetty Strassoldon elimistilan kisitettd, joka
kuvaa aikaa ja toimintaa tietyssi tilassa.

Tutkimusaineisto koostuu ryhmihaastatteluista, jotka on tehty seitsemissi lasten-
kodissa ja neljilld sairaalaosastolla hoitohenkilokunnalle, osallistuvan havainnoinnin
muistiinpanoista ja valokuvista seki tutkimuspiivikirjasta. Osallistuvaa havainnointia
olen tehnyt lasten pitkiaikaisosastolla lastenkodissa ja sairaalan somaattisella lastenosastolla.

Tutkimuksen keskeinen tulos on, etti tutkimuskatseen suunta on tirkei. Arkisen
katseen kautta alhaisena pidetty ja huomaamaton toiminta nousee tirkeiksi. Vaikeudet
eivit katoa, vaan ne aivan kuin tasoittuvat osaksi inhimillistd toimintaa. Lapset lastenko-
dissa niyttiytyvit tuntevina ihmisini arkisine murheineen ja iloineen. Lapset rakentavat
omaa arkeaan tutkituissa tiloissa osallisuuden, emootioiden ja ihmissuhteiden avulla.
Merkittivit tunnesuhteet yhdessi osallisuuden ja toimintatapojen tuttuuden kanssa te-
kevit lapsista sisdpuolisia. Ilman sisipuolisuutta, tirkeitd ihmisid ja merkittivid tunne-
suhteita, lapset eivit olisi valmiita sitoutumaan laitosten toimintaan.

Toinen keskeinen tutkimustulos on metodologinen. Olen etsinyt lasten laitoselimin
tutkimiseen uutta lihestymistapaa. Kuvaan tapaani lihestyi lapsia reflektiiviseksi
etnografiaksi, joka korostaa tutkijan vastuuta aikuisena, lasten kunnioittamista
tutkimussubjekteina ja halua ymmirtid lasten tapaa eldd. Reflektiivisyys liitettynd
etnografiaan kertoo tutkimuksessani lasten mahdollisuudesta osallistua tutkimusaineis-
ton tuottamiseen.

Sosiaalipolitiikkaa, sosiaalitydtd ja lapsuutta koskeva tutkimus tuottaa yhdessi las-
ten kanssa kuvauksen lastenkodin ja sairaalan arjesta. Sisillsllisesti se tarjoaa uuden ni-
kokulman ihmisille, jotka ovat elimiissiin kohdanneet vastoinkidymisid seki valottaa alan
ammattilaisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja lasten nikokulmasta. Tutkijoille
teos tarjoaa mahdollisuuden tutustua etnografiseen ja etnometodologiseen kentti-
tutkimukseen ja sen kiytinnén soveltamiseen.

MARITTA TORRONEN
Helsingin yliopisto
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1990-LUVUN SUOMALAINEN SOSIAALITYO
SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KIRJOITUSTEN
NAKOKULMASTA

Tarkastelen tutkimuksessani 1990-luvun suomalaista sosiaalitytd kahdessa suomalaises-
sa sosiaalialan ammattilehdessi, Sosiaaliturvassa ja Sosiaalitydntekijissi, julkaistujen so-
siaalityontekijoiden kirjoitusten valossa. Lihden tutkimuksessani liikkeelle siitd, ettd 1990-
luvun suomalaisen sosiaalityon tekstuaalinen tulkintatodellisuus niyttiytyy kaksijakoisena
— modernina ja postmodernina. Tutkimuksessani moderni ja postmoderni tulkinta eivit
ole toistensa dikotomisia vastakohtia, vaan rinnakkaisia, enemméin tai vihemmin toinen
toisiaan tdydentivid tapoja tuottaa 1990-luvun suomalainen sosiaalityd kirjoitettujen
tekstien muodossa esiintyvind tulkintoina.

Yheiiltd pidin modernia tulkintatapaa sosiaalitydntekijoiden pyrkimykseni tuottaa
modernille aikakaudelle ja samalla modernin ajan sosiaalityélle ominaiset
kaikkivoipaisuuskuvitelmat kuten edistys, kehitys, tasa-arvo ja turvallisuus myénteisessi
merkityksessi. Toisaalta pidin postmodernia tulkintatapaa puolestaan sosiaalityonteki-
joiden tapana antaa 1990-luvun suomalaiselle sosiaalitydlle omia, enemmiin tai vihem-
min itsereflektiivisid merkityksii, joiden taustalla on pyrkimys nostaa esiin kysymykset
ambivalenssista (epivarmuudesta), eriarvoisuudesta (erilaisuudesta) ja moniarvoisuudes-
ta ja -ulotteisuudesta osana 1990-luvun sosiaality6ti.

Tutkimuksessani kidytin teoreettis-metodologisena lihestymistapana
jasenkategorisoinnin analyysin (MCD, Membership Categorization Device) ja
tekstuaalisesti orientoituneen diskurssianalyysin (TODA, Textual Oriented Discourse
Analysis) vilimaastoon sijoittuvaa tekstianalyysii. MCD:n Kisitteistod soveltaessani ole
kiinnostunut erityisesti sosiaalityontekijoiden tulkinnoissa esiintyvistid
jasenkategorisoinneista, jotka muodostetaan yleensi periaatteella “adjektiivi + kategoria”
("tamperelainen sosiaalityontekiji”, "alueellinen sosiaality”) mutta joiden rakenteelli-
set vivahteet ovat kuitenkin alustavien tutkimustulosten valossa paljon monimuotoisempia.
TODA:n kolmiportaisuutta (teksti, diskursiivinen kiytintd ja sosiaalinen kiytinto)
soveltaessani olen puolestaan kiinnostunut siiti:

— millainen on tekstin sisdinen rakenne,
— millaisiin paikallisiin asia- ja merkitysyhteyksiin teksti liittyy ja
— mihin laajempaan keskustelu-ulottuvuuteen teksti on sijoitettavissa.

HANNU PIIROINEN
Tampereen yliopisto



SOSIAALITY@NTEKI]A-LEHTI/SOSIAALITYO’N TUTKIMUKSEN SEURA

YKSINHUOLTAJAT JA SOSIAALITYO VENETSIASSA

This article* focuses on the relationship between welfare services in some districts of the
municipality of Venice and their lone mother clients. First, it outlines briefly the panorama
of Italian support policies. As there is no national law on social assistance, but a variety of
fragmentary and complex local systems of rights, the social rights of lone mothers have
to be examined on the local level. The article then attempts to reconstruct the de facto
policies for lone mothers in the welfare system that has no provisions specifically for lone
mothers. It interprets discursive and ideological dimensions of social policies from social
workers’ viewpoint, highlighting the mechanisms by which the welfare programs and
practices define the needs of lone mothers.

It outlines the dynamics of negotiation in the welfare services, which try to reconcile
the legislative and administrative norms with the social workers’ professional practices
and the perceived claims of lone mothers. Despite the Veneto region’s universal law on
social assistance, access to economic support tends to be determined more selectively
through providing a ’qualifying need’. Interpreting lone mothers’ claims as qualifying
needs along psycho-social and educational dimensions serves to transform their expressed
claims into needs that can be dealt with institutionally. Social workers’ image of the two
subcultures of lone mothers influences their attitudes and the strategies they set in motion
for lone mothers. Lone mothers are provided with a broader range of discretionary support
than other users of welfare services, as social workers perceive their problems as more
complex and pressing. Social workers’ discretion in supporting lone mothers in maternity
and in accommodating paid employment and family compensates for the gaps left by
national and local welfare policies.

* Abstrakti on poimittu juuri englannin kielelld julkaistusta tutkimuksesta 'Interpreting the needs of lone
mothers. A study of welfare services in Venice’, European Journal of Social Work, 1999, vol. 2, no. 3, pp.
271 —287.

RIITTA KYLLONEN
Tampereen yliopisto






