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TALENTIA-LEHTI/SOSIAALITYON TUTKIMUKSEN SEURA

Sosiaalityon politiikkasuhde

ULLA RYYNANEN & RIITTA VORNANEN

Kuopiossa 14.-15.2.2002 jirjestetyilld Sosiaalityén tutkimuksen pivilli teemana oli
sosiaalitydn politiikkasuhde. Olemme koonneet tihin julkaisuun niiden piivien luen-
noista ja tyoryhmien alustuksista laaditut kirjoitukset.

Politiikkahan merkitsee tiettyihin tavoitteisiin pyrkivid menettelytapaa, yhteisten
asioiden hoitoa. Halventavassa merkityksessi sitd kuvataan taktikointina ja omaan etuun
tihtddvini vallankdyttonid. Sakari Hinninen pohti piivilld politiikan tehtivii ja sosiaa-
listen ongelmien miirittelyd. Onko politiikalla virkaa sosiaalisten ongelmien ratkaisemi-
sessa?

Ammatillisessa sosiaalitydssd ei voida viistdd kysymyksii sosiaalityon tehtivisti ja
toimintastrategioista. Valtaa voidaan kiyttii sosiaalityon asiakkaiden aseman paranta-
miseen. Asiakastyontekiji nikee liheltd, mitd kunnan asukkaille kuuluu, toteaa Viokko
Niiranen. Sosiaalitydntekiji voi olla myos demokratian valvoja. Osa sosiaalityontekijoistd
on valinnut yhdeksi vaikuttamiskanavakseen puoluepolitiikan. Eeva Heinonen ja Tuija
Mikinen kirjoittavat siitd, miten sosiaalityon asiantuntemus on hyodyksi politiikassa ja
kuinka haasteellista on toimia monissa, jopa ristiriitaisissa rooleissa.

Sosiaalityon vaikuttamisessa tarvitaan tutkittua ja dokumentoitua tietoa. Mirja Satka
nostaa esiin demokraattisen tiedontuotannon rakenteet: praktikot ja teoreetikot tiedon-
tuotannon kumppaneina. Synnive Karvinen-Niinikoski ja Maria Tapola kuvaavat artik-
kelissaan dokumentoinnin perinteiti ja moniulotteisia tehtivid. Ouzi Linnossuo Kisitte-
lee dokumentointia nuorten kuntoutustarpeen arvioinnissa, palveluohjauksessa ja
kuntoutuksessa. Tavoitteena on palauttaa dokumentoitu tieto nopeasti kehittimiseen.

Sosiaality6n tutkitulla tiedolla on olennainen merkitys my6s timin piivin suurissa
haasteissa: tydelimin kysymyksissi ja vanhustenhuollossa. Raija Viisinen pitii tirkei-
ni, etti sosiaalitydntekijd ymmirtid tydelimin moninaisia ongelmia, niiden syiti ja seu-
rauksia. Sari Rissanen, Satu Ylinen ja Varpu Himiiliinen kuvaavat tutkimustensa pohjalta
gerontologisen sosiaalityon mahdollisuuksia monitoimijaisessa vanhusten palvelu-
jrjestelmissi.

Yksi keino tuoda esiin sosiaalitydn tutkimusta on Sosiaalityon tutkimuksen seuran
gradupalkinto, jonka tind vuonna sai Jyviskylin yliopistosta sosiaalityontekijiksi val-
mistunut Piia Harjumdiki. Piia Harjumien kirjoitus kriisitydn asiantuntijuudesta perus-
tuu hinen palkittuun pro gradu-ty6honsi. Onnittelemme ja toivomme, ettd saamme
lukea hinen kirjoituksiaan myshemminkin.

Tutkimuksen pdivien yhteydessi Sosiaalityon tutkimuksen seura sai uuden puheen-
johtajan. Mirja Satkan seuraajaksi valittiin Marketta Rajavaara, jonka tervehdys on tissi
julkaisussa. Rajavaara on toiminut pitkidin Kelan tutkimus- ja kehittimisyksikdssi, josta
hin on lihtenyt vililld luotsaamaan Eteli-Suomen osaamiskeskuksen piikaupunkiseu-
dun yksikkdd. Saatteeksi sopivat Mirja Satkan alustuksessaan sosiaalitydstd lausumat sa-
nat: "Edessi on tyotelids tulevaisuus! Kyse ei ole vain suurista ratkaisuista suuriin kysy-
myksiin, vaan my®s toimivista pienistd ratkaisuista pieniin ongelmiin.” Kiitimme kaik-
kia tihin julkaisuun kirjoittaneita.

Tavataan uusin teemoin vuoden 2003 sosiaalitydn tutkimuksen paivilld Turussa!
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Sosiaalityo ja jalkiekspansiivisen
hyvinvointivaltion ndakéharhat

MARKETTA RAJAVAARA

Tédnd aamuna eris nuori kollegani kertoi menevinsi ryhmitenttiin. Samalla hin kertoi
kuulleensa, ettd ryhmitentti on alun perin keksitty ja otettu kiyttd6n sosiaalityén koulu-
tuksessa. Tami henkild ei tydskentele sosiaalialalla. Totta tosiaan, riemastuin. Tdmi on
hieno esimerkki siitd, miten uudet innovaatiot levidvit alalta toiselle!

Olen viimeisen parinkymmenen vuoden aikana tarkkaillut, miten sosiaalityon
ammattikdytinnot, tutkimus ja koulutus — peruskoulutuksesta jatko- ja tdydennyskoulu-
tukseen, ovat kehittyneet varsinaisiksi innovaatiopesikkeiksi. Pulmana kylld on, ettei
sosiaalityd ole aina osannut esitelld oivalluksiaan ja tehdi niitd nakyviksi.

Aamuinen keskustelu sai minut ajattelemaan asiaa uudestaan. Sosiaalityntekijit
eivit ole yleensd suureen dineen toitottaneet saavutuksiaan. Mutta ehki se ei ole pddasia.
Tirkeimpii on, ettd uusia ajatuksia ja tydmalleja syntyy ja ettd parhaimmat niisté levii-
vit — vaikka sitten tiskin alta.

Sosiaalityén innovaatiokulttuurin vahvistamiselle on edelleen tarvetta. Elimme
jilkiekspansiivisen hyvinvointivaltion aikakautta. Sosiaali- ja terveysalalle kohdistuu jat-
kuvia karsinnan ja kustannusten hillitsemisen paineita. Resurssit eivit enii ainakaan
lisddnny. Tillainen tilanne luo helposti jilkiekspansiivisen organisaation niksharhan:
ndyttdisimme jopa liukuneen alamikeen. Kasvukautensa ajat sitten kokenut tydyhteiso
voi tuntua haluttomalta, ilottomalta ja visihtineelti.

Miten kasvukautensa ohittanut tydyhteisd voi siilyd elinvoimaisena? Miten
jilkiekspansiivista organisaatiota kannattaa johtaa? Niin paljon kuin viime vuosina on
kirjoitettu ja keskusteltu tyduupumuksesta, nditd kysymyksid on kisitelty vihiisesti.
Sosiaaliala omaksui viime vuosikymmenelli litke-elimin johtamisopit. Ne kertovat vali-
tettavasti vain siitd, miten organisaatio viritetdin taloudelliseen kasvuun ja kukoistuk-
seen. Sitd eivit nykyiset veroalen periijit taida odottaa sosiaalityolei.

Sosiaalityd kuhisee tiskinalusinnovaatioita. Toiminta voi uudistua ja kehittyd kekse-
lidisyyden ja kokeilujen avulla. Sosiaalityén tutkimuksen seuran yhteni tehtivini on
tarjota paikkoja innovaatioista kertomiselle ja niiden kehittelylle. Tillaista tilaa tarjoaa
timid Tutkiva sosiaality$ -julkaisu sekd seuran muut toimintamuodot. Muutamassa vuo-
dessa seura on aktiivisten jisenten sekid edellisten puheenjohtajien ansiosta antanut mel-
koisen lisipanoksen sosiaalityén innovaatiokulttuurien vahvistamiseksi. Eikd seuran toi-
minnassa eletd nytkiin jilkiekspansiivisuuden puudutuksessa. Sosiaality6n tutkimuksen
seuran vuosikokouksen helmikuussa 2002 valitsemana, uutena puheenjohtajana toivo-
tan kaikille virkeytti, intoa ja uteliaisuutta etsiskelld uusia kehityspolkuja.
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Tiedontuotannon politiikka ja
kdytannon teoria

MIRJA SATKA

Viime vuosikymmenet ovat olleet sosiaalityon oppi- ja tieteenalan perustamisen vaihet-
ta, silld kolmitasoinen kandidaatin, lisensiaatin ja tohtorin tutkinnon sisiltivi koulutus-
jarjestelmi vakiintui vasta 1980-luvulla. Alan tieteellinen perusta on nyt hahmollaan,
mutta samalla on pakko todeta, ettd suomalaisessa sosiaalitydssd on pulaa systematisoidusta
kidytinnén tiedosta. Vaihtoehtopuheista huolimatta sosiaalitydn tiedontuotanto on ollut
akateemisten hallitsema projekti. Kiytinnén asiantuntijoiden ja asiakkaiden osuus sosiaali-
alan tiedon tuottamisessa on edelleen vihiistd, vaikka eri puolilla maata on toteutettu
lukuisia tutkivan sosiaalityén hankkeita, jotka tihtisivit integroivaan kehittimistyohon.
Titd taustaa vasten sosiaalialan osaamiskeskukset yhdessi sosiaalityén ammatillisen
lisensiaattitutkinnon kanssa ovat perusteltuja ja merkittivid uusia avauksia kohti sosiaali-
alan toimijoita valtaistavaa tiedontuotantoa. T4ssi muutoksessa keskustelua kaipaava
kysymys on: miten tiedon luonne ymmirretdin? Tietokisitykselld on ratkaiseva merkitys
esimerkiksi sille, millaisia teorian ja kidytinnén suhteita tulevissa tiedontuotannon
kiytinnoissd pidetddn tavoiteltavina.

Akatemisoinnin kautta kdytanndllistamiseen
Sosiaalitydn ammatillistumisvaiheessa ammatinharjoittajien ja tieteentekijoiden valilld
vallitsi selvi tyonjako. Professioiden tehtivini oli tieteellisen tiedon teknis-rationaalinen
soveltaminen kdytinnon ongelmien ratkaisemiseen. Tutkimuksen tehtivi oli yleistettivin
teoriatiedon tuottaminen. Jilkiteollisessa yhteiskunnassa kisitykset tiedon luonteesta ovat
muuttuneet radikaalisti. Siind kompleksisessa ja moniarvoisessa maailmassa, jossa nyt
elimme, sosiaalitydntekijoiden toimintatilanteet ovat yllidttdvin monitahoisia, eiki niis-
sd ole mahdollista nojata ns. objektiiviseen tietoon. Samalla yhteiskuntatieteissi on alet-
tu korostaa tiedon tulkinnallisuutta, sen kiytinnollistd pitevyyttd, sovellettavuutea eli
yksinkertaisesti tiedon kiyttokelpoisuutta. Tillaista tietoa ei ole mahdollista tuottaa
toimintatilanteiden ulkopuolelta, koska on vilttimitontd ottaa huomioon tiedon koh-
teen asioille antamat merkitykset sekd toimintaympiriston rajoitukset tiedon kiytolle.
Akateemisessa maailmassa tietokisityksen muutoksesta on keskusteltu ainakin 10
vuotta. Keskustelusta ei kuitenkaan seuraa, ettd sosiaalialan tutkijat tai kdytinndn toimijat
olisivat henkilokohtaisen asiantuntijuutensa tasolla pohtineet ja uudistaneet (reflektoineet)
omat teoriakisityksensi yhteiskunnallisen muutoksen mukaisiksi. Eteneminen
demokraattisiin tiedontuotannon rakenteisiin, joissa praktikot ja teoreetikot voivat tyds-
kennelli tasavertaisina kumppaneina erilaisesta tietopddomastaan huolimatta, edellyttidd
toimijoilta hierarkian sijasta toisenlaista ymmirrysti diskursiivisen tiedon ja kdytinnolli-
sen tiedon suhteesta.

Realistinen tietokasitys

Olen soveltanut kokeneiden sosiaalitydntekijéiden tiedonmuodostusta koskevassa tutki-

muksessani (ks. Satka 2000) Margaret Archerin (ks. Archer 2000 ja 1995) yhteiskunnal-
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lisen toiminnan nikékulmasta lihtevii analyysia tiedon luonteesta. Siini todellisuuden
ymmirretdin jakautuvan luontoon, kiytintd6n ja sosiaaliseen jirjestykseen. Jokaisella
tasolla on sille tyypillinen, sen ominaislaadusta kumpuava tieto, jolla on vastaavasti kol-
me ‘olomuotoa’. Luonnon jirjestykseen liittyy ruumiillinen tieto (embodied), kiytin-
ndn jirjestykseen kiytinnollinen tieto (practical) ja sosiaaliseen jirjestykseen diskursiivinen
tieto (discursive).

Sosiaalitydn toimijoille diskursiivinen tieto (Archer 2000, 173-177) lienee tiedon-
lajeista tutuin. Se on tietoa, joka liittyy akateemiseen maailmaan. Sitd hankitaan tutki-
muksella, joka kiyttid akateemisesti hyviksyttyjd vilineitd. Tyypillisimmilldin se tuottaa
selityksid sille, miksi ja miten jokin roimis? Diskursiivisen tiedon maailma on alinomaisten
diskursiivisten kamppailujen kentti. Tutkijoilla on loogisesti ristiriitaisia ideoita ja he
valitsevat erilaisia teoreettisia ja filosofisia asemia. Keskeistid tissd kulttuurissa ovat viit-
teet ja niiden perustelut (argumentaatio). Tutkijoiden teorioiden ja uskomusten loogiset
ominaisuudet saavat aikaan sen, ettd heilld on poikkeavat ajattelun logiikat. Ne suuntaa-
vat ideoiden kehitystd eri suuntiin, esimerkiksi ihmisten toiminnan sosiaaliset ja kult-
tuuriset suhteet saavat niissd varsin erilaisia painoarvoja.

Ruumiillinen tieto on ei-verbaalista know-how’ta eli hiljaista tietoa luonnosta ja ruu-
miista (vrt. Koivunen 1997). Se perustuu toimijan senso-motoriseen vuorovaikutukseen
elollisen ja elottoman luonnon kanssa. Ruumiilla on merkittivi rooli timin tiedonlajin
tuottamisessa ja tunnistamisessa. On tavallista, ettd ihminen hankkii ruumiillista tietoa
keksimilld (self-discovery), miten asiat toimivat, miten on mahdollista ja mahdotonta
menetelld jotakin tehtiessd. Se on ihmisen itsensd loytimien lainalaisuuksien kooste,
jonka hallinta ja kiytto tapahtuu usein intuitiivisella tasolla. Ruumiillista tietoa on vai-
kea ilmaista tarkasti kielen vilityksell.

Erotuksena edellisiin tiedon lajeihin, kiytinnollisen tiedon hankkiminen edellyttia
aktiivista, toiminnan kautta syntyvii suhdetta materiaaliseen kulttuuriin, siis kdytinnol-
listd toimintaa. Suhde materiaaliseen maailmaan on se, joka kenties selvimmin erottaa
kiytinnollisen tiedon ruumiillisesta tiedosta. Toimimalla henkil6 saa tietoa siitd, miten
erilaiset kidytinndt ja systeemit operoivat. Kiytinnéllinen tieto ei mydskidin ole
jidnnoksettd ilmaistavissa kielellisessi muodossa. Téstd syystd praktista tietoa tiytyy il-
maista esimerkiksi vertauskuvia tai tarinoita kiyttien. Kiytinnéllisen tiedon kehittymi-
nen on yksilolle laaja-alaisten ja monimutkaisten kognitiivis-emotionaalisten prosessien
tulosta. Kiytinnollisti tietoa ei voi oppia kirjoista. Oppiakseen siti pitii harjoitella, hank-
kia oppivuosia tai olla kokeneemman kollegan ohjauksessa.

Diskursiivisesta tiedosta kidytinnollisen tiedon erottaa se, ettd se on osa aktiivista
tekemisti; se liittyy toimeenpanemiseen tai suorittamiseen ja siksi se on enemmiin tietoa
itse prosesseista (ks. Fook 2001) kuin niitd selittdvid tietoa. Kiytinnollinen tieto on
episuoraa ja se siilyy kenties parhaiten ruumiin taitoina. Se on myés ruumiillista tietoa,
jonka toimija on hankkinut jostakin konkreettisesta. Se ei ole tieteellisen havainnoinnin
tai padttelyn tulosta. Kiytinnsllinen tieto on osin hiljaista tietoa, koska siini todellisuus
tulee ymmirrettiviksi toiminnan kautta. Ongelmanratkaisun tuloksena on taidon, ei
niinkiin tiedon kehittdminen. Siihen tosin sisiltyy kognitiivinen elementti, joka tuo
mukanaan tarpeen teoretisoida esimerkiksi siti, kuinka asiat toimivat tai mitki ovat nii-
den mahdollisuudet ja rajat kdytinnossi.
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Tiedon lajit yhteiskunnallisissa kdytdanndissa

Yhteiskunnallisessa toiminnassa tarvitaan kaikkia kolmea tiedon lajia; ne ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Archerin (2000, 154-190) mukaan tiedon lajeista
yksi, kiytinnollinen tieto, on kuitenkin ensisijaista muihin tiedon lajeihin nihden. Se
on ratkaisevassa asemassa esimerkiksi diskursiivisen tiedon kiyttskelpoisuuden arvioi-
misessa, silld kdytinnollinen tieto auttaa varmistamaan teoreettisten tulosten pitevyy-
den. — Uudella ldikkeelld ei ole markkinoita, jos se osoittautuu kiytinnossi vaaralliseksi
tai jos sen vaikutus ei ole jossakin suhteessa parempi kuin entisten. — Diskursiivinen tieto
auttaa laajentamaan ruumiillisen ja kiytinnoéllisen tiedon piirii, jos se kykenee selitti-
miin niiden suhteissa vaikuttavia mekanismeja. Mutta uusi diskursiivinen tieto kykenee
haastamaan olevan kiytinnon vasta kun sen soveltamisen on todettu tuottavan pitevimpii
kiytintod. Uuden teoriatiedon vaikutus kiytintoon on episuora ja hidas prosessi — se ei
ole vain soveltamisen tai tiedon sovellettavuuden kysymys.

Uuden teoreettisen tiedon soveltaminen kiytintéon riippuu paljon soveltajasta.
Soveltajan tiytyy ensin tuottaa tietoa siitd, kuinka se tapahtuu. Siksi kokeneita sosiaali-
tyontekijoitd voi myds pitdd (Fook ym. 2000, 189—192) omaa laatuaan olevia tutkijoina,
katutason intellektuaaleina (Satka 1999), jotka niin ja kenties lihes huomaamatta tuot-
tavat toimintaympiristéon sidottua kiytinnon teoriaa. T4llainen tiedon tuottamisen taito
on yksi kiytinnon tydssi selviytymisen vilttimiton edellytys. Myos yhteiskuntatieteili-
jdt ovat alkaneet noteerata kiytinnon toimijoiden kyvyt systematisoidun tiedon tuotta-
miseen. Esimerkiksi sosiologi Andrew Sayer (2000, 146) toteaa arkitiedon tai kiytinnol-
lisen tietoisuuden epiteoreettiseksi vain siind mielessd, ettd sen kisitteet ja viitteet ovat
jokseenkin tutkimatta.

Kokeneiden asiantuntijoiden oppimista koskeva uusin tutkimus puhuu sen puoles-
ta, ettd uuden tiedon soveltamisessa kyseessi on monimutkainen arvioinnin, punninnan,
yhdistimisen ja tulkitsemisen prosessi, jossa kokeneet asiantuntijat ’ottavat tolkkua’ uu-
desta tiedosta oman ammattikulttuurinsa merkitysrakenteiden puitteissa suhteuttamalla
sitd entiseen tietimiseensi. Uudesta tiedosta tulee heille merkityksellistd vain jos se on
integroitavissa jo olemassa olevaan (esim. Daley 2001). Uusi tieto tulee kiyttd6n, jos se
tarjoaa paremman ymmirryksen entiseen nihden tai jonkin muun lisdarvon. Niin ollen
kiytinnéllisen tiedon asiantuntijoiden, sosiaalitydntekijoiden, asiakkaiden tai asukkai-
den, tietopdioma on tirkedd. Silld on vilittivi asema eri tiedonlajien suhteissa.

Kadytannon teoria?

Onko sitten syytd puhua kiytinnon teoriasta, ja jos, niin miti se olisi? Vastaukseni on
myénteinen. Ymmidirrin kiytinnin teorialla metodisin tai teoreettisin perustein systematisoitua
tietoa, jonka pitevyys on kokeiltu sosiaalityon kiytinnissi. Perustelen kantaani edelld tode-
tun lisdksi silld, ettd se tarjoaa kiytinnostd systematisoidulle tiedolle kisitteiden tasolla
tasavertaisen aseman teoreettiseen tietoon nihden. Silli on suuri merkitys nykyisessi
tiedonmuodostuksen murrosvaiheessa, jonka valtasuhteista nyt neuvotellaan. Silti se ei
ole teoriaa perinteisessi mielessd, eiki sitd voi esittdd samalla tavalla kuin tieteellisti teo-
riaa. Kdytinnén teorian pitevyys on kulttuurista ja sosiaalista ja siksi se vaihtelee esimer-
kiksi ammatin, toimijan, toimintapaikan mukaan. Se ei ole laajasti yleistettdviid, mutta
se on hyodyllistd siirto-ominaisuuksiensa vuoksi. Sen muotona voivat esimerkiksi olla
vertauskuvat tai tarinat. Ei liene sattuma, ettd juuri nyt sosiaalityontekijit haluavat oppia
kirjoittamista ja uusissa julkaisuissa on lisddntyvisti esimerkkejd kirjoittavista sosiaali-
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tyontekijoistd (esim. Matinlompolo 2002; Hinninen & Kuronen 2001; vrt. Mutka 1998,
181-4). Mutta missi ovat tietoa tuottavat asukkaat ja asiakkaat?

Lihteet

Archer, Margaret (2000) Being human. The problem of agency. Cambrigde: Cambridge University Press.

Archer, Margaret (1995) Realist social theory: the morphogenetic approach. Cambrigde: Cambridge Uni-
versity Press.

Daley, Barbara (2001) Learning and professional practice: a study of four professions. Adult Education
Quarterly 52 (1), 39-54.

Fook, Jan (2001) Linking theory, practice and research. Critical Social Work 2 (1), http://
www.criticalsocialwork.com

Fook, Jan & Ryan, Martin & Hawkins, Linette (2000) Professional expertise. Practice, theory and education
for working in uncertainty. London: Whiting & Birch.

Hinninen, Jorma & Kuronen, Marjo (toim.) (2001) Menneen ja tulevan muistot. Kertomuksia opiskelusta
ja sosiaalitydstd. Jyviskylin yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen sosiaalityon tys-
papereita 1. Jyviskyli.

Koivunen, Hannele (1997) Hiljainen tieto. Helsinki: Otava.

Matinlompolo, Unto (2002) Pahan keskelld. Teoksessa Merja Laitinen & Johanna Hurtig (toim.) Pahan
kosketus. Ihmisyyden ja auttamistydn jaljilld. Jyviskyld: PS-kustannus, 18—41.

Mutka, Ulla (1998) Sosiaalityon neljis kiddnne. Jyviskyld: SoPhi.

Satka, Mirja (2000) Myéhiismodernin haasteet ja sosiaalityon ammatillinen erikoistumiskoulutus. Janus 8
(2), 182-197.

Satka, Mirja (1999) Sosiaalitydntekiji — katutason intellektuaali. Julkaisussa Virpi Filppa & Tarja Kemp-
painen (toim.) Kiytintdsuhteen uusia ratkaisuja. Sosiaalitydntekiji 9; Sosiaalityén tutkimusliite 1.
Sosiaalitydn tutkimuksen seura & Sosiaalitydntekijiin liitto.

Sayer, Andrew (2000) Realism and social science. London & Thousand Oaks & New Delhi: Sage.



TALENTIA-LEHTI/SOSIAALITYON TUTKIMUKSEN SEURA

Dokumentointi sosiaalitydssa -
perinteita ja haasteita

SYNNOVE KARVINEN-NIINIKOSKI & MARIA TAPOLA!

Dokumentaatio ja laajemmat yhteiskunnalliset keskustelut

Systemaattinen dokumentointi on oleellinen tekiji sekd ammatillisen asiantuntijuuden ja
tiedontuotannon ettid niiden kehittymiselle reunachtoja asettavan toimintajirjestelmin
kannalta. Sosiaalityon dokumentointia koskeva keskustelu on heijastellut aikansa yhteis-
kunnallisia kysymyksenasetteluja. Dokumentointi on sosiaalityon ristiriitaisen
perusolemuksen mukaisesti ristiriitainen, jopa paradoksaalinen asia. Ristiriitoja aiheutuu
muun muassa kontrollin ja itsemidrddmisen, valtarakenteiden ja professionaalisen autono-
mian, hallinnollisten johtamisjirjestelmien ja professionaalisen autonomian, tehokkuuden
ja toimivuuden sekd mitattavuuden ja monimuotoisuuden vilisisti suhteista.

Sosiaalityd on koko historiansa lipi kamppaillut professionaalisesti vahvan
metodisuuden ja toimijaldhtdisen, joustavan sekid monimuotoisen tilannekohtaisuuden
vilissd. T4niin tasapainoillaan ndyttopohjaisen tuloksellisuuden ja ns. konstruktionistisesti
rakentuvan refleksiivisen ammatillisuuden vilissi. (Karvinen 1996; 1999.)
Dokumentointiin liittyvit intressit voivat olla moninaisia, mutta toisaalta yhteiset int-
ressit tiivistyvit sosiaalityon ammatillisuuden kehittimisvaatimuksia luonnehtivassa
“ammatillisuuden paradoksissa” (Karvinen 1996, 54).

Refleksiivistikddn toimintaa ei voi arvioida ja kehittdd ilman tietoista metodista tyo-
otetta ja reflektoiva tietoisuus edellyttdd myos kirjaamista, dokumentointia. Ongelma on
pikemminkin siini, ajaudutaanko tehtivikeskeiseen ja kaavamaiseen toimintaan vai
ylletaznké tietoisesti joustavaan toimintaan. Dokumentointi asettuu niissi jannitteissd
monisyiseksi osaksi sitd toimintaa, jossa sosiaalityon ammatillisuus rakentuu. Tdmin
hetken suuri kysymys onkin, kuinka kehittdi sosiaalityén tydprosesseissa kertyvin tie-
don dokumentointia siten, etti aineisto palvelee monipuolisesti alan perus-, arviointi- ja
kehittdmistutkimusta. Samalla dokumentoinnin pitiisi toimia myds tyovilineend piivit-
tdisessd asiakastydssi.

Dokumentoinnin perinteita

Dokumentoinnissa erottuu historiallisesti katsoen kaksi piilinjaa: juridishallinnollinen
sosiaalihuoltoperinne ja psykososiaalinen case workin perinne. Esimerkiksi suomalaises-
sa, vuonna 1937 voimaan tulleiden huoltolakien vahvistamassa juridis-hallinnollisessa

1. Timi kirjoitus pohjaa Helsingin yliopiston sosiaalityon ammattikdytintdjen tutkimus- ja
kehittimishankkeisiin, joita rakennetaan sosiaalityd opetus- ja tutkimusklinikoiden, Heikki Waris
-instituutti ja Ruotsinkielinen klinikka, yhteyteen. Professori Synnéve Karvinen-Niinikoski on ollut
kehittimassd klinikkatoimintaa Helsingissd ja on omassa tutkimuksessaan kiinnostunut sosiaalityén
ammattikdytintdjen ohjauksesta ja sosiaalitydn ammattikdytintdjen systemaattisen tutkimus-
ympiristdn rakentamisesta. Opiskelija Maria Tapola on kesilld 2001 koonnut laitoksen harjoittelija-
na kirjallisuusaineistoa sosiaalityén dokumentoinnista ja hin tekee parhaillaan pro gradu -tutkielmaa
dokumentoinnin merkityksesti sosiaalitydssi.

9



TUTKIVA SOSIAALITY® 2002

perinteessi olivat dokumentit tirkeiti ennen kaikkea suoritettujen toimenpiteiden lailli-
suuden ja oikeaoppisuuden valvonnan vilineini. Tihin liittyivit vaatimukset kirjaami-
sen tarkkuudesta ja huolellisesta muotoseikkojen noudattamisesta. (Morén 1999; Hydén
1995; Satka 1995; Toivola 1943.)

Kirjaamisella on case work -perinteessi keskeinen rooli asiakkaan sosiaalisen
diagnoosin laatimisessa. Dokumentoinnin onnistumisen edellytykseni on pidetty teks-
tin tilannekohtaista joustavuutta. Case workiin on niinikdin liittynyt ajatus toiminnan
ja prosessikirjoittamisen kautta jisentyvisti tiedosta ja osaamisesta (Kagle 1991, 9-10).
Niin tapauskertomukset ovat toimineet myds olennaisina tyénohjauksen ja ammat-
tikdytintojen opetuksen vilineind. Asiakastapaamisten yksityiskohtainen dokumentoin-
ti ja niin sanottu “process recording” kuuluvat yhi monissa maissa itseoikeutetusti sosiaali-
tyon kiytinnénopetukseen (esim. Fox & Gutheil 2000). Ammatillisen sosiaalitydn ke-
hittdmisen nikokulmasta katsottuna case workin perinteessi eliavit dokumentoinnin
kolme keskeisti tehtivii: tutkimuksellisen arviointitiedon tuottaminen (sosiaalinen
tilannearvio ja tydprosessikuvaus), asiakastyon ohjausmateriaalin tuottaminen (tyonoh-
jaus) ja hallintoon seki paitoksentekoon liittyvin materiaalin tuottaminen.

Dokumentoinnin merkitys korostui 1960-luvulla kansalaisten aseman ja oikeuksi-
en parantamisvaatimuksien my6ti. Asiakkaiden oikeuksia tutustua itsedin koskeviin asia-
kirjoihin lisdttiin monissa maissa lainsdddintoteitse 1980-luvulla. Kehitettiin avointa
dokumentointia, jossa asiakkaan subjektiutta tuetaan asiakkaan ja tydntekijin vilisessi
yhteistyprosessissa (esim. Wilczynski 1981; Egelund & Halskov 1984; Badding 1989;
Tebb 1991; Prince 1996). Vaatimus dokumenttien kiyttkelpoisuudesta hallinnon ja
taloudellisen suunnittelun apuvilineini korostui taas 1970-luvulla. Tuolloin saatiin myds
tietokoneet sosiaalitoimistoihin. Alkuunsa arveltiin niin tietokoneiden kuin
dokumentaationkin palvelevan lihes yksinomaan hallinnon ja suunnittelun tarpeita.
Tietokoneistuminen lisisi myos huolta kansalaisten tietoturvasta ja yksityisyydesti. Myds
tietorekisterien epdammatillista kiyttod esimerkiksi poliittisiin tarkoituksiin peldttiin.
(Boyd ym. 1978; my®ds esim. Reamer 1986; Finn 1990).

Sosiaalityon dokumenttien kiyttimisestd tieteellisten tutkimusten aineistona on
keskusteltu toistaiseksi vield suhteellisen vihin, joskin aihe on puhututtanut jo pitkiin
(esim. Burgess 1928). Dokumentteihin liittyvi tutkimus voidaan tiedonintressiensi ja
lihtokohtiensa perusteella jakaa karkeasti kahtia. Toisaalta voidaan dokumenteista aja-
tella ammennettavan yhteiskuntaa, sosiaalitydti ja sen asiakkaita koskevaa fakrtatietoa.
Toisaalta dokumentteja voidaan tarkastella sosiaalisen todellisuuden ja ongelmien mii-
rittimisen nikékulmasta. Sosiaalityon tiedontuotantoa osana asiakastydtd on haluttu
kehittdd myds sosiaalisen raportoinnin suuntaan systematisoimalla ja kehittimailld
dokumentaatiota (Kananoja 1998; Nirhi 1996). Sellaista lihestymistapaa, joka ottaa
asiakkaat dokumentoinnin tuottajina ja kohteina yhteiseen tiedonmuodostuksen proses-
siin on hahmoteltu muun muassa ekososiaalisessa sosiaalitydssi (Nirhi & Matthies 20005
Nirhi 2000). Kuitenkin on edelleen varsin episelviid, millaista dokumentaation tulisi
olla, jotta se vastaisi tarkoitustaan sosiaalitydn tiedontuotannossa. Dokumentaation ke-
hittiminen itsessdin onkin tirkei sosiaalityon tutkimuksen kohde.

Kasitteellistamisen ja dokumentoinnin tarkeys
Sosiaalitydssd on usein katsottu olevan kyse monimutkaisesta kokonaisuudesta, jonka pai-
miirien ja saavutusten kuvaaminen ja kisitteellistiminen on ddrimmiisen vaikeaa. Tyon
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pilkkominen yksiteiisiksi suureiksi on palvellut ainoastaan kustannusten tarkkailua seki
tietotekniikan vaatimuksia. Tiukkojen muotovaatimusten puuttumista sosiaalityon
dokumentoinnista on perinteisesti perusteltu kunkin asiakassuhteen ainutlaatuisuudella.
Dokumenttien on katsottu heijastavan ennen kaikkea yksiléllistd tilannetta. Tltd kannalta
vaatimuksia dokumentoinnin tiukoista muotovaatimuksista on pidetty uhkana sosiaali-
tyén perusluonnetta kohtaan. Dokumentoinnin systematisoinnista on kuitenkin myds
myonteisid kokemuksia. (Kagle 1993.) Debbie Skerrett (2000) kuvaa sosiaalicydén
paradigmojen vaihtumista case workista radikaalin sosiaalityén kautta nykyiseen care
managementiin ja toteaa dokumentoinnin olevan keskeisti asiakkaan tarpeita vastaavan
palvelukokonaisuuden luomisessa. Dokumentoinnilla on tillsin tirked merkitys moni-
ketjun edellytysten luojana.

Suomessa kysymys sosiaalitydn kielellisestd kisitteellistimisestd ja dokumentoinnista
on noussut viime aikoina esille muun muassa sosiaalityon luokitushankkeiden myoti.
Nyt laadittavien luokitusten eriiksi tavoitteiksi on asetettu juuri dokumentoinnin kehit-
timinen, tietotekniikan hyodynnettivyyden lisidaminen ja tiedonsiirron edellytysten pa-
rantaminen (Terveydenhuollon sosiaalityén luokitus 1998; Aho 1999; Kallinen-Krikin
2001). Yhteisten kisitteiden ja dokumentoinnin perusperiaatteiden olemassaolo on tir-
kedd myos lisidntyvin arviointitutkimuksen kannalta. Samoin sosiaalisten vaikutusten
analyysiin ja sosiaaliseen raportointiin soveltuvan tiedontuotannon kehittiminen on ol-
lut viime vuosien haaste. Kysymys on siitd, kuinka saada kumuloitumaan ja jisentymiin
vaikuttamisen ja osallisuuden kannalta mielekkailld tavalla se tieto, mitd paivittidisessd
asiakastyossi seulotaan ja tuotetaan ihmisten arkielimii koskevista asioista. (Karvinen
1999; Juhila 2000; Nirhi 2000). Tihidn kysymykseen liittyy my6s laajemmin sosiaali-
tyon dokumentaation ja ammarttikiytintdjen kehittimisen ja tutkimuksen suhde.

Kontrollin ja niytdén vaatimukset ovat monella tavalla koventuneet 2000-luvulla.
Sosiaalityén asemaa mairittavit diskurssit ovat kietoutumassa mielenkiintoisella tavalla
yhteen niin sosiaalityén ammattikidytinnéissi, niiden ohjauksessa kuin tutkimuksessa ja
arvioinnissakin (Karvinen & Meltti 2002). Dokumentoinnilla on uusi painoarvo muun
muassa kansalaisten hallitsemiseen (governmentality) liittyvini asiana. Yksiloiden yhtei-
sollistd vastuuta julistavassa nykyajattelussa tiivistyy dokumentaation jinnitteisyys: se on
avoimen asiakirjakdytinnén ja niyttdperusteisesti tapahtuvan hyvin kiytinnén mallien
vilimaastossa tapahtuvaa tasapainoilua.
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Normin tuottajista tulkeiksi -
Auttamistyon asiantuntijuus
elamanpolitiikan ajassa

”Tehdd sopivasti toisin”
Pro gradu -tutkielmani "Normin tuottajista tulkeiksi — tutkimus kriisityén asian-
tuntijuudesta” kisittelee auttamistydn asiantuntijuuden murrosta myshiismodernissa
ajassa. Opiskellessani Jyviskylin yliopistossa huomasin, ettd sosiaalitydn opintojen pu-
naisena lankana olivat kysymykset sosiaalityon asiantuntijuuden kehityksestd, sosiaali-
tyon yhteiskuntasuhteesta ja asiakassuhteesta. Tehdessini sosiaalitydn harjoittelua Jyvis-
kyldssd kriisikeskus Mobilessa kiinnostuin asiantuntijuuskeskusteluista kiytinnén
auttamistyon kentilld. Kriisikeskuksessa painotettiin matalaa kynnyksellisyyttd sekd
auttamistyn aukkopaikkoja tiydentivii joustavaa ja muuntuvaa tydotetta kriisitydmallin
mukaisesti. Kriisikeskuksen tyomallia kuvattiin sopivasti toisin tekemiseni”. Kriisityén
asiantuntijuudesta teki erityisen kiinnostavan se, etti kriisikeskuksen tydotteeseen sisil-
tyy paljon virallisen palvelujirjestelmin ja yhteiskunnan kritiikkii. Lisiksi ndin kriisit-
yossi myos kriittistd katsantokantaa perinteiselle asiantuntija-kohde-ajattelulle.
Nykyinen tyéni Tampereen kaupungin lastensuojelun kenttisosiaalityontekijini on
myds jatkuvassa litkkeessd olevaa ja muutokseen pyrkiviid tydtd. Etsivin tydn sosiaali-
tyontekijini teen tyotd “ei kenenkddn maalla” hakeutuen lasten ja nuorten omille reviireille:
kaduille, harrastuspaikkoihin, kouluihin. Tysmuodossa yhdistyvit matala kynnyksellisyys,
luottamuksellisuus ja palvelujirjestelmin tiydentivyys. Téstd toimenkuvasta kisin huo-
maan sosiaalitydntekijini usein toimivani vilittdjind palvelujirjestelmin ja asiakasnuoren
tai -perheen vililld. Suuri osa asiakkaistani ovat sellaisia nuoria ja perheiti, jotka eivit
syysti tal toisesta osaa tai tahdo kiyttii niitd palveluita, jotka heille kuuluisivat ja joita he
tarvitsisivat elimintilanteensa helpottumiseksi.

Projektit muutoksen varaventtiileind

Kriisikeskus Mobilen toiminta lihti litkkeelle kolmannen sektorin projektiluonteisena hank-
keena. T4lld hetkelld se on kolmannen sektorin ja julkisen sektorin yhdessi yllapitimi ja
rahoittama pysyvimpi toimintamuoto. Myds etsivd tyd on lihtenyt liikkeelle
jirjestdpohjaisena projektina vakiintuen ja muotoutuen vihitellen osaksi kunnallista toi-
mintaa. Kriisikeskuksen tydssi ja etsivissd tyossd on siis paljon yhteistd. Uskon ettd timi
yhteinen ajattelutapa tyon pohjana juontuu niiden lihtokohdista kehittimisprojekteina.
Projektiluonteinen toiminta kehittdd ja haastaa olemassa olevia jirjestelmid. Tillaisten
projektien tarve nihdiin virallisen auttamisjirjestelmin puutteina, katkoksina ja
kattamattomuutena (Juntunen 1999, 9-13). Kehittimisprojektit pyrkivit aina pitimiin
tietyn vilimatkan muuhun auttamisjirjestelmidin pysyikseen jirjestelmin ulkopuolella ja
niiden ihmisten rinnalla, jotka tarvitsevat tukea kyetikseen kiyttimain palveluita. Lihelld
virallista palvelujirjestelmid toimivissa kehittimisprojekteissa peltiin usein ”imaistuksi
tulemista”, oman erityisyyden menettimisti ja kosketuksen kadottamista ihmisten arkeen.
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Lahden (1999, 15-16) mukaan yhteiskunnassa oli aukko, jota kriisikeskukset syntyi-
vit tdyttimain. Kriisikeskustoiminnan voidaan siis nihdi vastaavan seki yksittdisen ihmi-
sen eldmin kriisiin ettd yhteiskunnan ja auttamistydn kriisiin yleisemminkin. Gibbons (1994,
4) kuvaa tiedon tuottamista nykymurroksessa virallisten ja epivirallisten jirjestelmien
verkostoissa. Samalla kun tietoa syntyy erilaisten alajirjestelmien vuorovaikutuksessa, syn-
tyy jatkuvasti myds uusia spesialiteetteja. Tiedon uudelleen jirjestely ja koostaminen tuot-
taa uudenlaista perinteisestd tiedontuotannosta ja ammattikuntajaosta poikkeavaa tietoa
(vrt. Satka tissd julkaisussa). Matthies (1996, 13—17) puhuu vilitason organisaatioista.
Hemmingin (1999, 28) mukaan vilitason organisaatioiden on nihty toimivan murroksen
varaventtiileind. Vilittivit alueet eivit kuitenkaan ole uusia ja ennalta nikemittomii vaan
niissi yhdistyvit tavanomaiset toimintatavat uusiin ratkaisuihin.

Sosiaalitydn asiantuntijuuden on kuvattu kehittyneen ajan haasteista ja ideologista
tuulista ammentamalla. Sosiaality on nihty muutosherkkini asiantuntijuutena. T4ssd
mielessd sosiaalityotd voi pitdd kulloisenkin aikakauden hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin
peilini.

Kriisit tutkimukseni aineistossa

Kerisin tutkimukseni aineiston tallentamalla kahdeksan asiakastilannetta Jyvisseudun
kriisikeskus Mobilessa. Nidmi tilanteet olivat kriisikeskuksessa tapahtuvia asiakkaan ja
tyontekijin ensimmdisid (ja mahdollisesti myos ainoita) kohtaamisia. Kriisikeskuksen
tyotavan mukaisesti asiakkaat olivat tulleet kriisikeskukseen aikaa varaamatta.

Kriisikeskus on avoinna kaikille ihmisille ja elimintilanteille. Huomattava osa kriisi-
keskuksen asiakkaista on pidempikestoisista pdihde- ja mielenterveysongelmista kirsivid
ihmisid, joiden elimissi ei perinteisesti ajatellen ole kysymys kriisistd. Arkisesti kriisin
voi sanoa puhkeavan silloin, kun ihminen havaitsee jonkin episuotuisan kehityskulun
elimissddn ja huomaa tarvitsevansa apua. Myos pitkdidn kytenyt ongelmakokonaisuus
voi lauetessaan aiheuttaa elimiin kriisille tyypillisen kaaoksen tunteen. Aquileran ja
Messickin (1982, 11-12) mairitelmi kuvaa hyvin kriisid ilmiond. Kriisissd on kyse jon-
kin odotetun tai odottamattoman tapahtuman aiheuttamasta muutoksesta elimin ta-
vanomaisessa kulussa. Tapahtuma koetaan uhkaavaksi. Kriisin taustana on aina tapahtu-
man yksiléllinen merkitys, joka liittyy kriisiin joutuneen henkilén menneisyyteen ja ai-
empiin eliminkokemuksiin. Coulshedin ja Ormen (1998, 96) mukaan kriisiin joutunut
ihminen kokee tulleensa kaaokseen vankkumattomasta ja vakaasta tilasta.

Tarkastelen koko aineistoani narratiivina. Holman (1999, 15-16) mukaan
narratiivinen lihestymisnikokulma lihtee siitd, ettd ihmisen kokemukset esiintyvit ja
jdsentyvit aina tarinan muodossa. Auttamistydssi ja vuorovaikutustydssi on pitkilti kyse
tarinoiden kertomisesta, toisen tarinaan vastaamisesta ja pyrkimyksestid muuttaa tarinoi-
ta. Parryn ja Doanin (1994, 44—53) mukaan ihmiset tuottavat elimistiin ja tapahtumis-
ta tarinoita, jotka pyrkivit olemaan johdonmukaisia ja vastaamaan kulloiseenkin elimin-
tilanteeseen. Tarinan kerronnan kautta asiat selittyvit, jisentyvit, tulevat mielekkiiksi ja
tuntuvat johdonmukaisilta ja mahdollisilta hallita. IThmisen elimi on ehyt kertomus.
Kriisissi tarinan eheys katkeaa.

Kriisi vaarana ja mahdollisuutena
Kiriisissd on siis kyse tapahtumakulusta, joka jirkyttid ihmisen arkielimin tasaista kulkua.
Kriisin kisitteeseen sisiltyy seki ajatus vaarasta ettd mahdollisuudesta (Lehtinen ym. 1989,

14



TALENTIA-LEHTI/SOSIAALITYON TUTKIMUKSEN SEURA

221-225). Kristevan (1993, 196-200; 1982, 1-29, 26-32) abjekdi kisitteellistdd kriisid
hyvin. Abjekti saa tasapainoa jirkyttivit aineksensa ihmisen sisilti, siksi se on niin pelotta-

voimansa siitd, ettd se jarkyttdd ihmisen sisdistd tasapainoa. Kriisi ja abjekti jarkyttivit sitd
turvallista tarinaa, jota ihminen kertoo elimistiin ja joka tekee ihmiselimaisti jatkuvan.
Abjekti ja kriisi voivat vaikuttaa juuri niissi eldimin peruspilareissa, jotka pitivit ylld tasa-
painoa, kuten ihmissuhteet, arvot ja uskomukset, terveys jne.

Abjekti, kuten kriisikin on Kristevan (1993) mukaan paitsi kauhistuttava, myos
houkutteleva. Se pitiid sisillidn samaan aikaan seki riskin ettdi mahdollisuuden. Kun
elimi on kohdatessaan kriisin tai abjektin joutunut kaaokseen ja vanha tasapaino on
murentunut, voidaan uusi tasapaino luoda ainoastaan organismin sisiled kisin. Ainoas-
taan ihminen voi itse, ehkd muiden tukemana, luoda uuden arjessaan jatkuvan elimin-
tarinan, jossa kriisiyttinyt tapahtumakulku on saanut oman merkityksensi ja roolinsa.
Timi ideologinen tausta siirtyy aineistoni perusteella kriisityshén hyvin yksiloni
kunnioittavana ja yksilén voimavaroihin luottavana tydotteena. Kriisitydssd ei pyritd
palauttamaan sitd, mitd ihminen on kadottanut tai taikomaan pois tuskallista todelli-
suutta, vaan toimimaan paranemisprosessin katalysaattorina (Cullberg 1993).

Tarinankerronta parantavana voimana

Aineistoni perusteella kriisitydssd luotetaan yksilon omaan paranemisprosessiin ja
voimavaroihin. Jos kriisi oli luonteeltaan akuutti, pyrittiin tukemaan voimallisemmin ja
ehki tekemiin puolestakin. Useassa aineistoni asiakastilanteessa ndytti puolestaan riicti-
vin se, ettd asiakkaan kanssa etsittiin merkityssuhteita ja luotiin ajallisesti jatkuvaa tari-
naa kriisiyttdneestd tapahtumakulusta. Erityistd voimattomuutta kriisitydssi koettiin sil-
loin, kun asiakas ei syysti tai toisesta kyennyt nikemiin itseddn ongelman ratkaisemisen
tai helpottamisen subjektina. Till6in ei lyhytterapeuttisella, kertaluonteisella kriisiavulla
ollut juuri muuta tehtivissi kuin silld hetkelld paillimmaisend olevan asian purkaminen
ja asiakkaan eteenpiin ohjaaminen. Erityisesti niin oli, jos ongelmana oli riippuvuus,
jonka ympirille asiakkaan elimi oli monimutkaisesti kietoutunut, kuten aineistossani
peliongelma.

Ongelmallisuus ja elimintilanne ovat huomattavan eri asioita. Elimintilanne ku-
vaa normaalissa eliminkulussa eteen tulevia vaikeuksia, kun taas ongelma jotain pidempi-
aikaista ja jo miiriteltyd pahoinvointia. Kriisikeskusta markkinoidaan matalan kynnyk-
sen paikkana erityisesti niille ihmisille, jotka eivit muuten hakeutuisi avun piiriin. Omassa
aineistossanikin nikyi se, ettd parhaiten kriisiauttamisen keinoin pystytdin auttamaan
ihmisii, joiden elimin peruspuitteet ovat suurin piirtein kunnossa, mutta joita jokin
eteen tullut asia on viliaikaisesti horjuttanut. Kyse on siis siitd, kuinka uskottava kriisi-
tarina onnistutaan tydntekijin ja asiakkaan kohtaamisessa neuvottelemaan ja kertomaan.

Asiantuntijuus eldmdnpolitiikan ajassa

Giddens (1991, 75-80) kuvaa yksilod toteuttamassa eliminpolitiikkaansa. Jotta elimi
voi muuttua paremmaksi, yksilén tiytyy myds suostua muutoksiin. Tdytyy lihteid liik-
keelle vanhoilta totutuilta raiteilta ja kulkea outoja polkuja. Aineistoni perusteella ero
kriisin ja riippuvuuden vililld on siind, ettd kriisi on eliminpolitiikan toteuttamisen ja
muutoksen viline, kun taas riippuvuus on hipeiltivid, eliminpolitiikan toteuttamisen
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kyvyttdmyydesti kertovaa jimihtimistd. Eliminpolitiikan ajassa kriisiytymistd, omien
muukalaisten (Bauman, 1995, 55-57) ja abjektien (Kristeva 1993) kohtaamista tarjo-
taan myds ratkaisukeinoksi ja paranemistieksi monella tapaa pitkittyneissi ja
hankaloituneissa elimin ongelmissa. T#ll6in puhutaan siit4, kuinka pohjamutien kautta
kulkeminen on yksi kasvun mahdollisuus, joskus myos sen vilttimiton edellytys. Tdytyy
“kyetd kriisiytymain”.

Kun eliminpolitiikan ajatukset vydryvit auttamistydn kentille, nihddan auttamistyd
ongelmien poistamisen sijaan pikemminkin neuvotteluna hyvisti elimistd. Bauman
(1987, 120-124) nikee pluralismin ja epivarmuuden tunnustavan postmodernin ajan
pakottaneen lokeroituneet ja tiedon auktoriteettia hallinneet intellektuellit (asiantunti-
jat) liikkkeelle. Baumanin mukaan uudessa tilanteessa asiantuntijoita tarvitaan ajan tulkeiksi,
jotta he voivat helpottaa aikalaisten itseymmarrysti. Bauman (1997, 78-80) muistuttaa
elimin laadun jddvin aina tilannekohtaiseksi ja midrittelijdstd riippuvaksi kysymykseksi.
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Vilinpitamattomyyden kulttuuri ja
silleen jattamisen politiikka

Poliitikot eivit tunnu tind pdivini osoittavan suurempaa kiinnostusta vaikeissa sosiaali-
sissa tilanteissa elivien ihmisten ongelmia kohtaan. Misti sitten johtuu, ettd poliitikot
tuntuvat ohittavan ’sosiaalisen kysymyksen’? Kirkevimmin sanottuna: misti johtuu, ettd
Suomesta puuttuu sosiaalipolitiikka?

Politiikalle tuntuu olevan tunnusomaista, etti se reagoi jilkikiteen niin markkinoi-
den kuin median paineisiin. Markkinat tai media eivit silti mdirid poliictisia padcoksid.
Poliittiset paitokset tehdidin edelleen politiikassa. Kyse on pikemminkin politiikan
midritystd muodosta, jota voisi kutsua sosiaalisten ongelmien nikékulmasta silleen jit-
timisen politiikaksi.
us on politiikan tirkein tavoite. Mikili muut tavoitteet, kuten tasa-arvo ja oikeudenmukai-
suus, ovat sen kanssa ristiriidassa, niin ne saavat viistyd. Vapauden vaatimus pakottaa poli-
tiikan rajoittamaan itse itseddn varsinkin tilanteissa, joita luonnehtii vahvemman vapaus.
Juuri ajatus, ettd politiikan tinkimitén tehtivi on vapauden puolustaminen tasa-arvon ja
oikeudenmukaisuuden kustannuksella saattaa sosiaalipolitiikan sijoiltaan.

En haluaisi suinkaan vihitelld vapauden merkitysti politiikalle, sehin on sen elin-
chro. Politiikka muuttuu kuitenkin itsetarkoitukseksi ellei silld nihdi olevan muuta teh-
di virkaa sosiaalisten ongelmien ratkaisemisessa, niin oletetaan, ettd ongelmien kisittely
kuuluu muille kiytinnsille kuten markkinoille, asiantuntijoille, omaisille, yhteisélle,
hyvintekeviisyydelle, Jumalalle. Tdmid on nurinkidinnés, joka helposti johtaa taantu-
muksen retoriikkaan.

Taantumuksen retoriikkaa on helppo kuunnella nyky-Suomessa. Se ilmenee eriin-
laisena sumeana péittelyni, jossa viitteitd perustellaan vastakohdillaan. T4std on hyvi
esimerkki puhe siitd kuinka hyvinvointivaltiota voidaan puolustaa hyvinvointipalveluja
ja tulonsiirtoja karsimalla. Péittely kuvaa hyvin ihmisten aktivointia ja vastuullistamista
vaativien hallintomanagerien, poliittisten yrittijien ja konsulttien kielti, joka nojaa aja-
tukseen, ettd ihmiset voidaan pakottaa vapauteen. Tdmintapaista yksikielisyyttd Pier Paolo
Pasolini kutsui erddssd runossaan Taantumuksen tyyliksi.

Edesmennyt ranskalainen sosiologi Pierre Bourdieu kirjoitti samasta yksikielisyydestd
puhumalla "imperialistisen jirjen viekkaudesta”. Elimin muotojen ehtymittomyydesti
ja niissi syntyvien kielten lukemattomuudesta vilittimited imperialistinen jirki globaa-
lisessa yksikielisyydessdin universalisoi kaikki erot ja alistaa ne miirityn historiallisen
perinteen jatkeeksi. Imperialistisen jirjen voi viittdd kutovan sellaisen kommunikatiivisen
vallan planetaarisen ketjun tai verkon, jonka lipi ei piise yksikdin ainutkertainen ja
normista poikkeava kannanotto, joka rikkoisi toiston periaatetta. Kyse on eriinlaisesta
maailmallisesta sulkeumasta, jolla ei ole ulkopuolta eiki pakopaikkaa. Téssd maailmassa
esimerkiksi pohjoismaisen hyvinvointivaltion puolesta esitetyt jirkeilyt ilmenevit hilyna.

Imperialistinen jirki toimii — Bourdieun ja Wacquantin mukaan — nimenomaan
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tiettyjen kulttuurituotteiden, siis midrictyjen kisitteiden ja koodien, vientikaupan avul-
la. Kyse on kategorioista, joiden avulla argumentoidaan, mutta joista ei argumentoida.
Sellaisia ovat muun muassa kannustamisen, aktivoinnin, vastuullistamisen ja jousta-
voittamisen kategoriat.

Suomalaista sosiaalipoliittista mielenmaisemaa leimaa kapitalismin tiydellistyminen.
Timi jirjestelmi on toden teolla alkanut sulattaa kaikkea sitd, miki on ollut kiintedd katkoen
kaikkia niitd sosiaalisia siteitd ja suhteita, jotka eivit ole liitettdvissd — Thomas Carlylen
sanoin — 'kiteisen yhdyssiteeseen’. Kyse on — Karl Marxin sanoin — vilinpitimittomyyden
kulttuurista, siis sivilisaatiosta, jossa ihmisten viliset suhteet ovat esineiden vilittimii.

Vilinpitimittdmyyden kulttuurina kapitalismi on eriissi mielessd vapauden valta-
kunta. Milldin muulla ei siind ole oikeastaan mitddn vilid kuin itse jirjestelmin laajene-
misella. Tdma on itsetarkoitus. Milldin ei tunnu kapitalismissa olevan mitidin vilid, pait-
si jalkikiteen: tulos ratkaisee. Miki tahansa vaikutus, myos haittavaikutus, yritetddn jil-
kikiteen selittdid jirjestelmin kannalta parhain piin. Haitakkeet tulkitaan luonnollisesti
ulkoisvaikutuksina. Niinpi sosiaalisia ongelmia haitakkeina halutaan selitti joko jirjes-
telmisti ulostippuneiden ihmisten henkilokohtaisilla ominaisuuksilla tai sitten jirjestel-
min epitiydellisyyksilla.

Vilinpitimittdmyyden nikokulmasta voidaan oivaltaa, miten huonosti sosiaalipo-
litiikka sijoittuu tihin muodostumaan. Sosiaalipoliittista eetostahan kuvaa nimenomaan
vilittiminen (vilissd oleminen, viliin meneminen, jopa vilistd vetiminen). Sivilisatorisen
vilinpitimittdmyyden olosuhteisiin sopivat vain sellaiset sosiaalisten ongelmien ratkai-
suun tarkoitetut toimet, jotka eivit sen paremmin ’syyllistdi markkinoita’ kuin ’velvoita
valtiota’. Tdmi tarkoittaa siti, ettd sosiaalisten ongelmien agenda muuttuu. Tdmin jil-
keen sosiaalisiksi ongelmiksi tunnistetaan mieluummin tilanteet, jotka eivit maksa, jot-
ka voidaan yksiloidi, jotka voidaan siirtdd niin kutsutun kolmannen sektorin harteille,
jotka voidaan oikeudellistaa ja joista vastuu voidaan delegoida.

SOSIAALITYON TUTKIMUKSEN ENSIMMAINEN
VUOSIKIRJA ON ILMESTYNYT

Kirsi Juhila, Hannele Forsberg & Irene Roivainen (toim.) 2002. Marginaalit ja sosiaalityo

Marginaalit ja sosiaalityé -kirjan sivuilla marginaalisuus ja marginalisoituminen ymmirretiin laajasti ja mo-
nitasoisesti. Kirjassa ksitellin erilaisia syrjaytymisen ja eriarvoistumisen prosesseja seki niiden vastaista
toimintaa sosiaalityon kaytannoissa.

Kirja jakautuu kolmeen osaan. Kisitteellisissi paikannuksissa jisennetdin marginalisoitumisen, syrjaytymi-
sen, toiseuden ja asiakkuuden moniaineksista kenttia sosiaalityon nakokulmasta. Kokemusten tyostimisen
prosesseissa annetaan dini marginaalisiksi mielletyille ihmisille ja kysytain, sijoittavatko he itsensa margi-
naaliin ja milla tavalla. Kirja paittyy erilaisten yhteiséllisten vastastrategioiden erittelyyn.

Marginaalit ja sosiaalityé -teos on monella tapaa ajankohtainen. Kirjan teema liittyy niin hyvinvointivaltion
murroskeskusteluun, uuteen kéyhyys-ja syrjaytymiskeskusteluun kuin sosiaalityén asiakkuuden ja asiantunti-

juuden muutoskeskusteluunkin.

SoPhi 65, ISBN 951-39-0980-8, 297 sivua.
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Kaksijakoinen politiikkasuhde -
sosiaalityon osaaminen ja kunnallinen

paatoksenteko

VUOKKO NIIRANEN

Polititkkasuhteen kaksijakoisuus kunnassa tehtivissi sosiaalitydssi tarkoittaa pelkistet-
tyni sitd, ettd sosiaalityd on yhti aikaa poliittisen pddtoksentekojirjestelmin toiminnal-
linen osa ja yrittdd samanaikaisesti vaikuttaa tihin jirjestelmiin. Lisiksi sosiaalityd tuot-
taa koko ajan piitoksentekojirjestelmille sen tarvitsemaa tietoa. Suhde yhteiskunnan
demokraattiseen jirjestelmiin eli poliittiseen pédtoksentekoon on siis vihintddnkin kak-
sijakoinen, ei koskaan yksiulotteinen. Kaksijakoinen politiikkasuhde nikyy sosiaalitydssd
yhtid aikaa suoraan ja episuorasti. Sosiaalityon reunachdoissa kohdataan kunnassa lisiin-
tynyt paikallinen autonomia ja lisdintyvi valtakunnallinen riippuvuus sekd niiden vili-
set jannitteet.

Asiakastyd on vallan keskiossa

Ruotsin 1990-luvun hyvinvointiuudistusten loppuraportin (Vilfirdsbokslutet f6r 1990-
talet 2001) mukaan viime vuosikymmenen kehitys osoitti useissa maissa, etti sosiaalipo-
lititkan laajeneminen ei ole mikiin yksinkertainen mekaaninen reaktio yhteiskuntara-
kenteen muutoksiin. Sitd muokkaavat koko ajan erilaiset arvostukset ja ideologiat. Sosi-
aalipolitiikan instituutioiden muotoutumisella taas on monia vaikutuksia yhteiskunta-
rakenteeseen. Niyttdd siltd, ettd useat muutokset viestorakenteessa, kansalaisten kiyt-
tdytymisessd ja odotuksissa, tyomarkkinoissa ja alueellisessa kehityksessi haastavat uu-
della tavalla sekd hyvinvointiammattilaiset ettd koko huolenpitosysteemin. Yhti ilmeistd
on, ettd kun haasteita ryhdytidin toteuttamaan, ilmenee joukko poliittisia ja taloudellisia
rajoitteita. Poliittinen piitksenteko on aina erilaisten intressien yhteensovittamista. Pe-
rusteluja vaativien ratkaisujen tekeminen edellyttdd erityisen perusteltua tietoa. Tieto-
vajeet saattavat johtua siité, ettd systematisoitua tietoa puuttuu. Vajeet voivat myds olla
seurausta siiti, etti saatavilla olevaa tietoa ei tydstetd tai analysoida. Esimerkiksi sosiaali-
tydstd nousevaa tietoa kylld on, mutta jostain syysti se ei oikein litku (Miettinen 2000;
Pettersson 2001; Vilfirdsbokslutet 2001).

Kisitteellinen puhe organisaation ja ympiriston vilisestd yhteistyostd hiivyttdi toi-
mivan subjektin ja muuttaa ty6ti tekevit ihmiset helposti abstraktioiksi. Organisaatio ei
ole se joka tekee paitoksii, yhteistyotd tai muokkaa tietoa. Tyon tekevit eri ammattiryh-
mit ja niiden piirissd olevat ihmiset. Konkreettisia yhteistysuhteita ylldpitivit ja asiakas-
tyoti tekevit sellaiset ammattiryhmit, jotka ovat piivittiin tekemisissd eri asiakasryhmien
kanssa (Johansson 1998, 49-50). Amerikkalainen valtiotieteiliji Michael Lipsky (1980)
puhui jo yli kaksikymmenti vuotta sitten ammattiryhmisti, jotka organisaationsa puo-
lesta hoitavat monitahoisia kontakteja niin asiakkaisiin kuin toisiin organisaatioihinkin.
Lipsky kutsui heitd nimelld "street level bureaucracy”. Katutason byrokraatti kuulostaa
aikansa elineeltd, mutta Lipsky korostaa, ettd nimi asiakastason ammattilaiset ovat kah-
della tavalla ainutlaatuisessa asemassa. Heilld on suora kontakti kuntalaiseen ja lisiksi
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heilld on ammatilliseen osaamiseen perustuva litkkuma-ala ja valtasuhde asiakaskontaktissa.
He muotoilevat kiytinnossd kuntalaisten elimintilanteiden tulkinnat, sen, millaisena
ihmisten tarpeet ja ongelmat niyttiytyvit, seki sen, miten ne vilitetdidn pddtoksenteki-
joille. He nikevit kiytinnossd myos sen, millaisia seurauksia kunnallisten ja valtiollisten
luottamushenkiloiden poliittisilla padtoksilld on kansalaisille ja miten ihmiset jirjestavit
eliminsi.

Asiakastyontekiji nikee siis liheltd, mitd kunnan asukkaille kuuluu. Tuottaessaan
tietoa omasta tydstddn hin voi muotoilla asukkaiden tarpeita. “Katutason byrokraatteja”
eli asiakastyon professionaaleja ovat Lipskyn mukaan ennen muuta laikirit, opettajat ja
sosiaalityontekijit. Opettajilla ja ladkireilld on puolellaan sosiaalityéntekijid useammin
se etu, ettd jos toiminnan reunachdot kaventuvat kovin paljon, asiakkaat tulevat tyonte-
kijoiden rinnalle vaatimaan parannuksia ja antavat tukensa tyélle. Sosiaalitydssid ndin ei
kidy yhti helposti, ja siitd syystd voisi sanoa, ettd sosiaalityontekijoilld ja heidin
organisaatioillaan pitid todella olla kunnossa ne kanavat, joiden kautta vilitetdidn tietoa
paattdjille.

Demokraattisen jdrjestelmdn toimintamallit

Tiedonhallinta ja tiedon tuottaminen edellyttivit, ettd erilaiset padctoksenteko- ja
vuorovaikutussuhteet toimivat piadcoksid tekevissd organisaatioissa, ja ettd tietoyhteydet
ovat kunnossa yli organisaatio- ja tehtivirajojen (Miettinen 2000, 83). Erityisesti kun-
nassa tehtivissi sosiaalitydssi toimitaan yhti aikaa monella tasolla. Siind kohdataan po-
liittisen pddtoksenteon seurauksia ihmisen elimissd, toteutetaan poliittisessa prosessissa
noilla luottamushenkilistd puhutaan vaikuttaa sithen, miti mielikuvia sanat luovat. Jos
puhutaan poliittisesta pelistd, ketki silloin pelaavat ja ketki katsovat sivusta? Suomessa,
kuten muissakin Pohjoismaissa on ollut meneilldin useita reformeja valtakunnallisten ja
paikallisten demokratiavajeiden korjaamiseksi. Samaan aikaan kun luottamushenkilot
kohtaavat voimakkaita uudistumisen paineita, he piittivit itse monista julkisen sektorin
johtamisen ja hallinnon uudistuksista. Paradoksaalista on, ettd esimerkiksi uusi
julkisjohtaminen (New Public Management, NPM) korostaa uusia toimintamalleja ha-
kiessaan toiminnallista johtoa ja kuluttaja-asiakkuutta, mutta antaa heikosti sijaa demo-
kraattiselle pddtoksenteolle tai kuntalaiselle demokraattisen yhteison jisenend, kansalai-
sena (Niiranen 2002, 75-77).

Kunnan luottamushenkilén rooli eroaa osallistuvan ja vaikuttamaan pyrkivin
kuntalaisen roolista. Luottamushenkilén edellytetiin osaavan nihdi kunnan kokonai-
suus ja se, millaisia seurauksia teheivilli padcoksilld on eri kuntalaisryhmille. Lisiksi
luottamushenkildiden odotetaan osaavan tehdi ratkaisuja, joita kuntalaiset pitivit
oikeutettuina ja heilld odotetaan olevan kykyi perustella tekeminsi ratkaisut. Luottamus-
henkildn pitiisi tehtivissddn edistdd sekd kunnan ettd sen asukkaiden etua (Kuntalaki
365/1995, 1§ ja 325). Tdmai tarkoittaa siti, ettd asukkaita on kohdeltava tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti. Luottamushenkilsltd odotetaan siis omien henkilokohtaisten int-
ressien jittimistd taustalle. Luottamushenkild nihddin nimen omaan kuntalaisten edus-
tajana, ei esimerkiksi jatkumona osallistuvan kuntalaisen rooliketjussa. Luottamushenkilon
asema kuntalaisten edustajana saattaa joutua koetukselle silloin, jos hin etsii toiminnal-
lista viiteryhmiinsi esimerkiksi kunnan keskushallinnosta tai jostain kunnallisten palve-
lujen ammattiryhmistd (Niiranen 1999, 313-315). Erityisen haastavaksi tilanne muo-
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dostuu silloin, jos luottamushenkils on itse kunnan tydntekiji ja orientoituu enemmin
omien kollegojensa kuin kuntalaisten tarpeisiin. Niitd kunnan omia tyontekijoitd, jotka
ovat samalla kunnallisia luottamushenkilditd, kutsutaan politiikan tutkimuksessa
kaksoisagenteiksi (Ruostetsaari 1998).

toksenteossa kuin kuntatasollakin. Ammatillistuminen sisiltid kokemuksen lisidntymi-
sen ja koulutustason nousun erityisesti asiasisiltdji koskevan koulutuksen osalta. Polii-
tikkojen ammatillistuminen merkitsee sitd, ettid poliitikoilla on yhd enemmiin erityistietoa
(Ruostetsaari 1998, 12). Kunnallisten ja myés valtion poliittisten paitoksentekijoiden
ammatillistuminen eli politiikan professionaalistuminen tapahtuu kahta kautta; politii-
kan asiatiedon ja politiikan prosessitiedon lisidntymiseni. Politiikan professionaalistumista
edistiviit toisaalta luottamushenkildiden koulutustason yleinen nousu ja toisaalta oma
ammatillinen koulutus. Ruostetsaaren (1998, 13) mukaan “esimerkiksi virka sosiaalitoi-
men piirissd voi antaa seki substantiaalista ettd proseduaalista asiantuntemusta julkisen
vallan piitoksentekoprosessista”. Myos poliittinen kokemus lisid politiikan pro-
fessionaalistumista. Henkilo, jolla on kokemusta luottamustehtivistd ja useita luotta-
mustehtivid, hallitsee pidtoksenteon mekanismit ja prosessit paremmin kuin aloittelija.
Tiedon tuottaminen ja strateginen pdatoksenteko

Ammatillisessa sosiaalitydssd ja sitd ohjaavassa sosiaalitydn strategisessa johtamisessa tar-
vitaan monipuolista tietoa. Sosiaalityontekiji, kuten muutkin kunnan tydntekijit ja eri-
tyisesti esittelijit ovat “demokratins viktare” (Lundqvist 1998), demokratian valvojia,
joiden tehtivi on edistid demokraattisen pditoksenteon toimintamahdollisuuksia, ei
yrittdd kaventaa niitd. Kunnan tyontekijoilli on omassa tehtivissiin sekd asema ettd
valtaa, niin halutessaan, edistid demokratian parantamista. Piidtoksenteossa tarvittavan
tiedon tuottaminen ei kiytinnossi kuitenkaan ole itsestdin selvisti osa sosiaalitydnteki-
joiden tehtivii (esim. Miettinen 2000, 72-73), vaikka heilld onkin tiedontuottamisen
edellyttimi ammatillinen koulutus. Tiedon vilittimisen kanavat ja kommunikaation
kehittyminen edellyttivit runsaasti tyotd ja tiedontuottamisen legitimoitua asemaa or-
ganisaatiossa, jotta tiedon vilittyminen ei jiisi sattuman varaan. Sosiaalitydntekijoilld
itsellddn saattaa olla suurikin epivarmuus siitd, onko heidin tuottamallaan tiedolla kiyt-
64 kunnallisessa pidtoksenteossa tai minki kanavien kautta tietoa vilitetddn. Epdvar-
muutta kunnallisen sosiaalitoimen tiedontuottamisen mekanismeista kuvaa eridin sosiaali-
tyontekijin arvio: ”Jotenkin kai kiirii se tieto” (Miettinen 2000, 47).

Sosiaalitoimen piitoksentekojirjestelmissi tehddin yhi suurempia julkista taloutta
ja verovarojen kiyttoid koskevia ratkaisuja. Vuonna 2000 kunnan sosiaalitoimen kiytti-
mi osuus kuntien menoista oli lihes neljinnes eli 24 % (Tilastokeskus 2002). Kunnallis-
hallinnon haasteet: toiminnan uudistaminen, kestivin tuloksellisuuden arvioiminen,
verkostojen luominen seki kuntalaisten ja asiakkaiden hyvinvoinnin edistiminen ja asuk-
kaiden osallistumisen tukeminen ovat siis saman aikaisesti seki sosiaalitydn kehittimisen
ettd demokraattisen piitoksenteon kehittimisen haasteita.
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Nelijakoinen politiikkasuhde -
sosiaalityon osaaminen ja kunnallinen

paatoksenteko

EEVA HEINONEN

Toimittuani 25 vuotta sosiaalityéntekijini ja yli 15 vuotta aktiivisesti ammatti-
yhdistyksessd, kiinnostukseni kunnallispolititkkaan aktivoitui niin, ettd pyrin kau-
punginvaltuutetuksi valtuustokaudeksi 2001-2004. Kaupunginvaltuutetun roolin
my6td minulle on avautunut erikoinen, nelijakoinen suhde itseeni ja tyénantajaani.
Kaupunginvaltuutettuna olen esimies itselleni ja esimichilleni — koko sille jirjestelmille,
joka sosiaalityontekijin ylidpuolella organisaatiossa on. Sosiaalityntekijini olen alainen
itselleni ja esimichilleni. Téssd nelijakoisessa suhteessa toimiminen vaatii usein sen erot-
tamista, missi roolissa oikeastaan toimin. Niissi rooleissani minulla on erilaiset, mutta
toisiaan sivuavat ja toistensa kanssa piillekkiin olevat tehtivit.

Kaupunginvaltuutetun roolissa tehtivinini on nihdd metsi puilta. Minun tulee
hallita suuria kokonaisuuksia, koska kaupungin visioiden ja strategioiden hyviksyminen
ja toteuttaminen on valtuutetun tehtivi. Talouspuolella tehtivinini on hyviksyi kau-
pungin talousarvio ja tilinpditds. Toiminnallisella puolella hyviksytiin toiminta-
suunnitelmat ja sen toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Strateginen ajattelu ja
paitoksentekokyky ovat vilttimictomii.

Suurten kokonaisuuksien hahmottaminen on tirkeii myos sosiaalitydssi. Tulee osata
priorisoida niukkuuden vallitessa. Sosiaalityon tuloksellinen hoitaminen vaatii strategis-
ta ajattelua ja aika ajoin nopeatakin pidtoksentekoa.

Kaupunginvaltuutettuna hyviksyn itselleni ja esimichilleni sosiaalitoimen strategiat
ja toimintasuunnitelmat sekd budjetin. Lisiksi hyviksyn kaupungin erilaiset muut ohjel-
ma-asiakirjat, joiden tulee ohjata toimintaani ja esimicheni toimintaa. Yksi merkittivi
kaupungin strategia on henkildstdstrategia. Ohjelma-asiakirjoista merkittivid ovat Lap-
si- ja nuorisopoliittinen ohjelma seki Piihdepoliittinen ohjelma.

Olen hyviksymissi asiakirjoja ja strategioita, joiden toteutumista valvon. Hyviksyn
budjetin, jonka selkeisti tiedin olevan liian pieni sille hallinnon alalle, jolla toimin. En
voi kuitenkaan ajatella vain sitd toimialaa, jossa virkani on. Joudun muistamaan kaupun-
gin kokonaisuuden. Ajoittain on vaikea hyviksyi siti, ettd kunnallisessa piitoksenteossa
el riitcdvisti tiedetd sosiaalialasta ja sen tarpeista. Miten saada ymmirrystd esimerkiksi
sille, ettd sosiaalitydssi ei kyetd ehkiisevddn toimintaan, kun voimavaroja on niukasti
korjaavassakin toiminnassa? Miten saada ymmiirrystd sille, ettd kunnan on turvattava
sosiaalitydssd tyontekijoille sellainen toimintaympiristd ja tyovilineet, joissa kykenee
toimimaan ja toteuttamaan tehtiviinsi? Miten sovittaa yhteen valtuutetun valvova rooli
ja sosiaalityontekijin alaisen rooli paivittdisissd toiminnoissa?

Sosiaalitydntekijind joudun miettimdin usein, miten saada esimichet ja kollegat
ymmirtimiin kaupungin strategioiden, toimintasuunnitelmien ja erilaisten toimintaa
ohjaavien asiakirjojen tirkeys. Tydyhteison hyvinvointi on yksi niistd asioista, joiden
ymmirtiminen on koko henkiléston velvollisuus. Kaikkien tehtivd on saada
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tydyhteisostiin sellainen, joka motivoi ja mahdollistaa voimavarojen parhaan mahdolli-
sen kiyton. Haasteena on, miten lisiti sosiaalityontekijoiden taitoja strategiseen ajatte-
luun ja kykyyn priorisoida kidytinnén tydelimissi. Miten saada aikaan muutosta asiois-
sa, joissa on muutoksen mahdollisuus? Miten sovittaa tydntekijin ja valtuutetun rooli
yhteen jatkuvan muutosvastarinnan keskelld?

Kaupungin tydntekijini joudun usein miettimiin sitd, miten esimieheni kokevat
nelijakoisen roolini. On vaikea ymmirtii sitd, ettd saatan jiddid ilman vastausta
kysymykseeni, jonka esitin valtuutettuna, en sosiaalityntekijini. Aika ajoin tulee eteen
tilanteita, joihin joutuu puuttumaan kunnallispoliitikon roolissa eli valvojana.

Valtuutettuna minulla on mahdollisuus levittii sosiaalialan, sosiaalityén ymmirrys-
td ja tietotaitoa toisille valtuutetuille. Padtoksid tehdessd on mahdollista yllipitdd inhi-
millisid arvoja ja tuoda esille sosiaalityon eettisid arvoja. Sosiaalityon arvon ja arvostuk-
sen nostaminen mahdollistuu kaupunginvaltuutettu-sosiaalityontekijin roolista kisin
mainiosti. Tiedotusvilineet suhtautuvat myénteisesti saamiinsa sosiaality6td kisitteleviin
kirjoituksiin, joita tarjoan julkaistavaksi kaupunginvaltuutettuna ja sosiaalityontekijini.

Vaikka kunnan palveluksessa olevan sosiaalityontekijin ja kaupunginvaltuutetun
roolin nelijakoisuus tuntuukin joskus ristiriitaiselta ja ongelmalliseltakin, sisiltdd se eh-
dottomasti enemmiin myénteistid kuin kielteistd. Nikokulmien laajentuminen on selvis-
ti positiivinen voimavara sosiaalityhon. Sosiaalitydn eettisten arvojen esillid pitiminen
kaupunginvaltuutetun roolissa tuo mukanaan inhimillisid piirteitd valtuuston toimin-
taan.

NELIJAKOINEN
ROOLI

¢ Valtuutettuna olet
itsesi esimies

¢ Valtuutettuna olet
esimiehesi esimies

* Sosiaalityontekijini
olet itsesi alainen

* Sosiaalityontekijini
olet esimiehesi alainen

-
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Sosiaalityontekijat politiikassa ja
politiikka sosiaalityossa

TUulJA MAKINEN

Oma suhteeni politiikkaan

Kerron itsestini sosiaalityon ja politiikan kentilld. Olen saanut sosiaalityontekijin pite-
vyyden Jyviskylin yliopistosta. Opiskelin pidaineena yhteiskuntapolitiikkaa pitkin kaa-
van mukaan. Suoritin ylim#iriisii opintoviikkoja, tein lapsia ja olin tydssi jo ennen
valmistumistani. Nykyisessi ammatissani koulukuraattorina ja lapsiperhety6n sosiaali-
tyontekijini Jyviskylin kaupungissa olen ollut toistakymmenti vuotta.

Lihdin mukaan kunnallispolititkkaan vuoden 1996 vaaleissa. Jo ensimmaiselld kau-
della olin kaupunginhallituksessa, miki opetti paljon kunnallistaloudesta ja koko kun-
nan laaja-alaisesta toiminnasta. Kuluvalla valtuustokaudella olen ollut enemmin muka-
na myos valtakunnan politiikassa Suomen kuntaliiton valtuuston jiseneni ja Vihrein
liiton valtuuskunnan puheenjohtajana. Kunnallispolitiikassa olen valtuutettu ja kaupunki-
suunnittelulautakunnan jisen. Lisiksi olen mukana Keski-Suomen maakuntavaltuustossa.

Lihtiessini aktiivisesti mukaan politiikkaan ajattelin, ettd on olemassa valtaa, jota
jotkut kiyttivit muiden puolesta edustuksellisen demokratian siintéjen mukaan. En
pitinyt itsedni muita viisaampana, mutta halusin osallistua vastuulliseen pidtoksente-
koon. Poliittinen osallistuminen merkitsee minulle osallisuutta yhteiskuntaan. Uskoin
olevani tilld tydkokemuksellani ja muutenkin elimid nihneeni riittdvin pitevd vaikut-
tamaan yhteisten asioiden hoitoon. Vaikka valtapolitiikkaa paheksutaan, niin siti ei voi
erottaa paitoksenteosta. Asioiden tai muutoksen ajaminen on aina vallankiyttoi. Jotkut
sitd valtaa aina kidyttivit, ddnestysprosentista riippumatta.

Kokemuksesta tiedin, ettd politiikkaan voi jaddi koukkuun. Huolimatta siiti, ettd
perheelliselld naisella ei oikeastaan pitiisi olla aikaa mihinkiin yleisiin asioihin. Politiikka
on mielekisti, jos on kiinnostunut seki asioista ettd ihmisisti. Silloin saa seki puhua asiois-
ta ja ettd miettid niitd yhdessi sellaisten ihmisten kanssa, joilla on kiinnostusta samoihin
kysymyksiin. Koko ajan oppii lisdd, voi punnita omia nikemyksiiin ja saada palautetta.
Kokouksissa oppii vuorovaikutusta ja ryhmidynamiikkaa oman kokemuksen kautta enem-
min kuin kirjoista. Vihitellen alkaa uskoa myos siihen, etti tirkeinti ei ole vauhti, vaan
oikea suunta. Juonittelut eivit ole sen kummallisempia kuin muuallakaan. Vanhat konka-
rit ennakoivat asioita ja pyrkivit manipuloimaan joko yleisod tai toisiaan. Joskus paisee
kokemaan aitoa poliittista teatteria, jossa sanan siilit suihkivat, mutta teatterin paityttyi
kaikki ovat vield keskusteluvileissd. Aluksi ihmettelin titd perinnelajia, mutta olen oppinut
nikemaiin sillikin oman merkityksensd kunhan se ei kohtuuttomasti pitkitid kokouksia.

Sosiaalityostd ei ole pitkd matka politiikkaan

Sosiaalityd on osa yhteiskuntapolitiikkaa. Sosiaalitydtd tehdddn yhteiskunnan ehdoilla
ihmisten yksityiselld reviirilld. Tyossd joutuu pohtimaan ihmistd suurempia kysymyksid
ja palauttamaan niitd takaisin arkipdivin tasolle. Ammatillisuus punnitaan siini, ettd
asiakkaat kokevat saaneensa apua, mutta tydntekiji ei meneti youniaan. Sosiaalitydntekijin
on kestettivi kaikki tekemittomit tyot ja asiakkaiden mahdottomat tilanteet.
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Politiikkakin on yhteistoimintalaji, yksin saat hakata paitisi seindin. Luottamus-
micehet ovat valmisteleville virkamiehille seki voimavara etti haaste, jokainen haluaa saa-
da asioita eteenpiin ja mielelldin oikeaan suuntaan. Politiikassa asioiden agenda on yhti
loputon kuin elimissi yleensikin, ilman toinen toisensa tukea ja luottamusta asioiden
suossa el paise eteenpiin. Yksi ihminen ei voi muuttaa maailmaa. Liikaa yrittimilld vain
ajaa itsensd loppuun.

Sosiaalityd on luonteeltaan hyvin poliittista. Thmisten auttaminen edellyttdd ym-
mirrysti siitd, mistd on kysymys ja mitki yhteiskunnalliset reunaehdot vaikuttavat tilan-
teeseen. Se perustuu ihmisten vilisiin suhteisiin ja pyrkimykseen sosiaaliseen muutok-
seen. Ammatillisessa asiakkaan kohtaamisessa pyritiin dialogiseen vuorovaikutukseen,
jossa yhteisen ymmirryksen nihddin syntyvin vain neuvotteluprosessin tuloksena.
Dialogisuus ja valta eivit ole toisensa poissulkevia, jos valta niyttiytyy vastuuna toisesta.
Vuorovaikutusta voi tarkastella myds yhteiskunnallisessa kontekstissa. Yksilon identi-
teetti rakentuu suhteessa muihin ja sen kautta hin mairictdd paikkansa yhteiskunnassa.
Elimii rakennetaan puhumalla, neuvottelemalla ja sopimalla. Ratkaisut eivit 16ydy tuolta
jostakin, vaan ihmisten keskiniisestd puheesta ja paremmista sopimuksista.

Sosiaalityd ja valta

Sosiaalityd halutaan usein nihdi vastakohtana yhteiskunnan koville arvoille ja markki-
natalouden kasvottomuudelle. Toisaalta voidaan myos viittdd, ettd sosiaalityoti tehdidin
pitkilti perinteisilld ja konservatiivisilla arvoilla, joita miirittdd organisaatioiden byro-
kraattinen rationaalisuus, moderni usko kausaliteettiin, kehitykseen ja yleiseen totuu-
teen. Monen asiakkaan elimi on paljon postmodernimpaa ja asioita tulkitaan suhteelli-
sesti. Asiantilat eivit ole toisiaan poissulkevia tai toisiaan seuraavia. Sosiaalityontekiji
joutuu taiteilemaan tilld ihmisen yksityisen kokemuksen ja julkisen vallan rajapinnalla.

Sosiaalitydn vallankdytto ja vaikuttaminen nikyy ihmisten auttamisena, asioihin
matka polititkkaan, jossa asioiden viliset yhteiskunnalliset suhteet niyttiytyvit koko
kirjossaan. Ratkaisut on l6ydettivi sovittamalla yhteen eri intresseji poliittisella tasolla.
Aina ei ole kyse edes ymmirtimictomyydestd tai pahasta tahdosta, jos oikeudenmukai-
suus ei yksilon nikokulmasta lopultakaan toteudu. Sosiaalitydssikiin asiakaslihtoisyys
ei voi tarkoittaa sellaista asiakaskeskeisyytti, jossa dialogia ei synny ja asiassa edetiin vain
asiakkaan ehdoilla tyontekijin ollessa palvelija tai hyviksikiytettivi. Vastaavasti jokin
syrjaytymisen ehkiisyn projekti saattaa omilla méirittelyilldin vahvistaa marginaalisuutta.
Asiakas oppii tietimddn oman paikkansa toisten suunnittelemissa ohjelmissa ja vihitel-
len oman minuuden mairittelyihin siirtyy asiakkuutta tuottavaa puhetta kuten “olen
masentunut’ tai “en saa vanhemmiltani tukea”.

Suhteessa asiakkaaseen sosiaalityontekijid ndyttiytyy virkamiehend, joka asiakkaan
nikokulmasta voisi halutessaan tehdi hinelle mieleisen esityksen. Asiasta on keskusteltava,
on yritettdvi 16ytdd yhteinen ratkaisu ja saada asiakas ymmirtimiin, miti seikkoja ja
nikokulmia tulee ottaa huomioon hinen asiassaan. Asiakkaan kanssa voi pohtia miti
hinen olisi viisasta tehdd omassa tilanteessaan, millaisia kompromisseja voisi ajatella tai
mitd tavoitteita hinen olisi realistista ajatella jollakin aikavilill.

Mielikuvilla on valtava vaikutus ihmisen toimintaan. Yleensi asiakas ei noudata saa-
miaan ohjeita sellaisenaan, mutta parhaassa tapauksessa hin loytii oman tiensi tulkitse-
malla asioita ja oppimalla omista kokemuksistaan. Sosiaalityontekijid voi auttaa hinti
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pohtimaan aikaisempia kokemuksiaan ja analysoimaan niitd. Reflektio on molemmin-
puolinen prosessi eikd varsinainen ongelmanratkaisu, vaikka se jisentdd ja arvottaa oma-
kohtaisia kokemuksia uudessa valossa.

Sosiaality6td ohjaa ehki joskus litkaakin ”tissi ja nyt” -ajattelu ja ongelman ratkai-
suun pyritdin liian lyhyelld aikavililld. Joskus voisi kunnioittaa enemmin prosessia, jossa
selviydytidn kaikista ongelmista huolimatta. Konkreettisen muutoksen sijaan tavoittee-
na voi olla my6s sopeutuminen ja elimin mielekkyyden 16ytyminen.
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SOSNET

— VALTAKUNNALLINEN SOSIAALITYON YLIOPISTOVERKOSTO

(www.urova.fifhome/sosnet/)

SOSNET ON SOSIAALITYON KOULUTUKSEN,
TUTKIMUKSEN JA KAYTANNON KEHITTAJA

SOSNET on valtakunnallinen sosiaalityon yliopisto-
verkosto, joka jarjestia sosiaalityon erikoistumis- ja
tutkijankoulutusta seka edistaa peruskoulutukseen liit-
tyvaa yhteistyota.

Valtakunnalliseen sosiaalityon yliopistoverkostoon
kuuluvat Helsingin yliopiston sosiaalipolitiikan laitos,
Jyvaskylan yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofi-
an laitos, Kuopion yliopiston sosiaalitieteiden laitos,
Lapin yliopiston sosiaalityon laitos, Tampereen yliopis-
ton sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitos seka Turun
yliopiston sosiaalipolitiikan laitos. SOSNETin
koordinaatioyliopistona toimii Lapin yliopisto.

MIKSI SOSNET TARVITAAN?

— Verkostossa edistetdén peruskoulutusyhteistyota

— Verkostossa jarjestetdan ammatillista lisensiaatin-
koulutusta

Sosiaalityon ammatillinen lisensiaatinkoulutus suori-
tetaan sosiaalityontekijin kelpoisuuden tuottaneen
maisteritutkinnon pohjalta ammatillis-tieteellisena
jatkokoulutuksena nimetylli sosiaalityon erikoisalalla.

Sosiaalityon ammatillisen lisensiaatintutkinnon
lahtokohtana on ammattikéytantojen tieteellisen pe-
rustan vahvistaminen ja niiden tavoitteellisen tutki-

muksen edistiminen. Perustavoitteena on entista kor-
keampi ammattitaito.

Erikoisalat:

1. Lapsi- ja nuorisososiaalityd, koulutus alkoi vuonna
2000

2. Kuntouttava sosiaality, koulutus alkoi vuonna 2001
3. Marginalisaatiokysymysten sosiaalityo, koulutus
alkoi vuonna 2001

4. Hyvinvointipalvelujen erikoisala (ei viela alkanut)
5. Yhteisososiaalityé (ei vield alkanut)

— Verkostossa jirjestetiin tohtorinkoulutusta

Sosiaalityon ja sosiaalipalveluiden valtakunnallinen
tutkijakoulu aloitettiin 1.9.1995. Syksylld 1999 kayn-
nistyi toinen tutkijakoulun nelivuotiskausi.

Tutkijakoulun ohjelma jakautuu kolmeen teema-
ryhméén:

1. Lapset ja nuoret sosiaalityossa ja sosiaalipalveluissa
2. Marginalisaaatio sosiaalityn ja sosiaalipalveluiden
kohdeongelmana

3. Psykososiaalinen kuntoutus sosiaalityéssi ja
sosiaalipalveluissa

Lisatietoja antaa suunnittelija Tarja Kemppainen
puh. 016-341 2675 tai 040-8493033
Tarja.Kemppainen@urova.fi tai sosnet@urova.fi
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Nytku dokumentoi, arvioi ja kehittaa
syrjaytymisriskissa olevien nuorten
palveluohjausta

OuTI LINNOSSUO

Syrjdytymisriskissd olevien vajaakuntoisten nuorten kuntoutustarpeen arvioinnin, palvelu-
ohjauksen ja kuntoutuksen kehittimistd tehdddn Turun kaupungin ja Kelan kuntoutuksen
palveluyksikén ja tutkimus- ja kehitysyksikon yhteistyolld vuosina 2000-2003. Turun
kaupungin sosiaalikeskuksen TYPY-tyéllistymisyksikon KOHO-toiminnassa mukana
olevien nuorten mahdollisuuksia kuntoutua koulutus- ja tysllistymiskykyisiksi selvite-
tddn Kelan kuntoutuksen palveluyksikéssi. Hankkeen tarkoituksena on kehittii eri ta-
hojen tuottamien palvelujen ja viranomaisten yhteistyohén perustuva toimintamalli, jolla
17-25-vuotiaat (58 nuorta vuosina 2000-2002) tyévoiman ulkopuolelle pitkiksi aikaa
tai todennikéisesti pysyvisti jddvit nuoret voidaan aktivoida osallistumaan koulutuk-
seen tai tyollistdd.

Nytku-hankkeesta tehddin kahta eri tutkimusta. Toinen on nuorten kuntou-
tustarvetta ja tySkykyd arvioiva moniammatillinen tutkimus, jota tekee Kelan tutkimus-
ja kehitysyksikko Turussa. Ja toinen on nuorten polkua palvelujirjestelmissi seuraava ja
arvioiva tutkimus, jota tekee Turun ammattikorkeakoulun tutkija. Lisiksi arvioidaan
Nytkussa kehitetyn palveluohjausmallin kokonaisuuden toteutumista ja uusien tys-
muotojen tarvetta. Nytku-hankkeen tutkimuksissa analysoidaan prosessina sekd nuor-
ten syrjdytymisriskid ettd olemassa olevien palveluiden vastaavuutta nuorten riskeihin ja
tarpeisiin.

Nuorista ja nuorilta saadun tiedon dokumentointi

Nuorista kertyy tietoa KOHO-toiminnan urasuunnittelijoiden vapaaseen asiakas-
rekisteriin. Osasta nuoria tietoa on jo usean vuoden ajalta. Kelan kuntoutus-
tutkimusjaksolla moniammatillinen tyéryhmi (lddkiri, psykologi, sosiaalityontekiji ja
fysioterapeutti) haastattelevat nuoria oman tieteenalansa ja ammattinsa nikokulmista
kehitetyille tutkimuslomakkeille. Nuorten kulkua palvelujirjestelmissi seurataan vuo-
den ajan neljin kuukauden vilein palveluohjauksen seurantaa varten kehitetyille ATK-
koodattaville lomakkeille. Seurantaa varten kaikki nuoret kutsutaan strukturoituun haas-
tatteluun vuoden kuluttua kuntoutustutkimusjakson pidttymisesti. Lisiksi haastatellaan
strukturoidusti nuorten asioissa toimineita yhteistyskumppaneita. Hankkeessa pyritiin
saamaan laadullista tietoa nuorista ja nuorten ja palveluiden kohtaamisesta sellaisessa
muodossa, etti kaikki tieto voidaan koodata ja kisitelld tietokoneohjelman avulla. Tietoa
58 nuoresta kertyy hankkeen kuluessa niin paljon, ettd niin tieto pystytddn pitdimiin
hallinnassa ja jossain miirin myds kvantifioimaan saatua laadullista aineistoa.

Nytkussa dokumentoitu tieto palautuu kehittdmiseen nopeasti
Nuoret menevit Kelan kahden viikon kuntoutustutkimusjaksolle terveyskeskuksen ja
KOHO-toiminnan lihete mukanaan ja palaavat takaisin KOHO:n palveluohjaukseen
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arvioinnin ja toimenpidesuosituksen kanssa. Palveluohjauksen seurantatilanteissa (4 kk,
8 kk ja 12 kk) keskustellaan urasuunnittelijoiden ja sosiaalityontekijin kanssa nuorten
tilanteesta ja palveluiden kehittimisen tarpeesta. Nuorilta saatu haastattelupalaute palvelu-
kokemuksestaan viedidin sekd Kelan tyoryhmiin etti KOHO-toimintaan. Nuorten ti-
lanteesta ja palveluohjauksen toteutumisen seurannasta kerrotaan kaksi kertaa vuodessa
hankkeen ohjausryhmissi ja johtoryhmissi. Niin saatu tieto on koko hankkeen toteu-
tuksen ajan toimijoiden kiytossi ja kehittdmisen vilineend. Nuorilta on saatu lupa tie-
don dokumentointiin ja kierrdttimiseen tutkimus- ja kehittimishankkeessa mukana ole-
vien toimijoiden kesken. Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta tuli voimaan 1.9.2001,
joten hanke antaa tietoa my®és lain soveltamisen mahdollisuuksista kuntatasolla. Osalle
Nytkun nuorista on tehty lain edellyttimi aktivointisuunnitelma.

Nuorten syrjdytymisriskien arviointia

Nytkussa mukana olevat nuoret ovat tyéttomis, eivitkid kykene osallistumaan tychon,
ammatilliseen koulutukseen, tyoharjoitteluun, tyéllistimistdihin, oppisopimus-
koulutukseen tai muihin koulutuksiin. Heilli on ulkoisen ja sisiisen eliminhallinnan
ongelmia ja heitd on jo yritetty aktivoida erilaisten palveluiden piiriin. Lihtokohta-
tilanteessa nuorten selviytymismahdollisuudet ovat niyttineet realistisilta, mutta kui-
tenkin koulutukset, tydharjoittelut ja asiakkuudet mielenterveyspalvelujen piirissd
keskeytyvit. Kelan kuntoutustutkimusjaksolta saadaan lisiselvyyttd nuorten historiasta
ja kokonaiselimintilanteesta ja eri tekijoiden vaikutuksista nuorten koulutukseen ha-
keutumiseen, tydelimiin sijoittumiseen ja ylipadtiain mahdollisuuksiin hallita omaa eli-
miinsi. Palveluohjauksen toteutumisen seurannalla saadaan tietoa siitd, mitd ongelmia
palvelujirjestelmilld on toteuttaa Kelan toimenpidesuosituksia. Niin kartoitetaan my®s
palveluiden sopivuuden ja saatavuuden roolia syrjiytymiskehitykseen vaikuttamisessa.

Nuorten palveluohjaus Nytkussa
Yksilokohtaisen palveluohjauksen mallia on sovellettu ja kokeiltu Nytku-hankkeen
toimintamallina:

"Yksilokohtainen palveluohjaus on palveluprosessi, jonka tarkoituksena on mairi-
telld asiakkaan yksilolliset palvelutarpeet ja 16ytii niiden kanssa parhaiten yhteensopivat
palvelut.”

Yksilokohtainen palveluohjaus (case management) on tapa lieventdd palvelu-
jarjestelmin hajanaisuutta, yhteensovittaa eri toimijoiden tydti ja aktivoida omaisia, ys-

tdvid ja vapaachtoisia auttajia (Ala-Nikkola & Sipild 1996, 16).

Palveluohjaus toteutuu viisivaiheisena prosessina:
1. Asiakkaiden valikointi

2. Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi

3. Palveluiden suunnittelu ja jirjestiminen

4. Palvelutavoitteiden seuranta ja arviointi

5. Tukijirjestelyiden korjaaminen

Tihin mennessi Nytkussa saatujen palveluohjauskokemusten valossa niyttiid siltd, ettd

nuoret saadaan varsin hyvin osallistumaan ja sitoutumaan seki Kelan etti KOHO-toi-
minnan tarjoamiin palveluihin. Tosin sithen tarvitaan runsaasti motivointipuhetta ja saat-
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tamista palveluiden piiriin seki eri toimijoiden vilistd tiivistd yhteistoimintaa. Palvelu-
ohjaus KOHOsta eteenpiin on ongelmallista. Nuorten moninaiset ongelmat eivit oi-
kein sovi minkiidn yksittiisen palveluorganisaation toiminnan piiriin ja palvelujen
yhteensovittaminenkin on osoittautunut hankalaksi toteuttaa. Nuorten asiakkuus KOHO-
toimintaan siilyy ja urasuunnittelijan luo voi aina palata, mutta tarvetta uudenlaisten
palvelujen kehittimiseen on olemassa.

Nuorten palveluiden uudelleenorganisointi
Nytkun palaute- ja arviointikeskusteluissa on suunniteltu uudenlaista sosiaali- ja
mielenterveysterveyspalveluiden vilimaastoon rakentuvaa palvelumallia. Siind nuorten ti-
lanteen arviointi, sosiaalisen kuntoutuksen ja toiminnallisen terapian palvelut ja palvelu-
ohjaus koulutukseen ja tydhon 16ytyisivit samasta paikasta. Ty6 nuorten kanssa olisi moni-
ammatillista ja suunnitelmallista ja kestiisi puolesta vuodesta vuoteen tilanteen ja tarpeen
mukaan. Nuorille mahdollistettaisiin kiinnittyminen yhteis66n, jossa heidin kanssaan teh-
tdisiin toiminnallista ja terapeuttista yksils- ja pienryhmityoti. Tarpeen vaatiessa tyonteki-
jit jalkautuisivat myos nuoren kotiin. Ajatuksena on, ettd nuorille mahdollistetaan kasva-
minen ja kehittyminen sekd palvelut niin sanotussa normaalin kehyksessi eli viltetdin
leimautumista tiettyyn ongelmaan tai asiakkuuteen. Nytkun nuoret ovat todellisessa palve-
lujen tarpeessa. Kuitenkaan useimmat heisti eivit ainakaan vield ole niin syrjiytyneitd,
ettei mahdollisuuksia ja toivoa olisi 16ydettivissi heidin elimainsi.

Tutkimukset Nytkun nuorista, palveluohjauksen toteutumisesta ja palveluiden ke-
hittymisestd valmistuvat vuosien 2002-2003 aikana.
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Vanhustutkimuksen anti
gerontologiselle sosiaalityolle

SARI RISSANEN & SATU YLINEN & VARPU HAMALAINEN

Vanhustutkimuksen moninaisuus

Vanhusten toimintakykyi ja terveydentilaa on tutkittu jo pitkdin. My6s palvelurakennetta
ja sen laatua vanhusten avo- ja laitoshoidossa on arvioitu. Sen sijaan sosiaalityén niks-
kulma vanhustyohén on ollut vihiisempid. Tamin katsauksen tarkoituksena on arvioi-
da muutamien vanhuksiin kohdistuvien tutkimustulosten antia gerontologiselle sosiaali-
tyolle ja sosiaalitydntekijin tehtiville. Suomessa ei ole vakiintunutta miiritelmai
gerontologiselle sosiaality6lle, mutta tissd se ymmirretiin sosiaality6ksi, jonka kohteena
on vanhusten hyvinvoinnin ja hyvin elimin edistiminen (vrt. Koskinen 1994). Toimin-
ta sisiltdd varsinaisen vanhusasiakkaisiin ja heidin omaisiin kohdistuvan asiakastyén,
mutta myds alueellisen ja valtakunnallisen suunnittelun ja politiikan. Tarkastellut tutki-
mustulokset on pidosin saatu Kuopion yliopiston sosiaalitieteiden tai terveyshallinnon
ja -talouden laitoksella toteutetuissa vanhusten turvattomuutta, omaishoidon tai
hoivayritysten asemaa, kotihoidon organisointia tai kunnallisen vanhuspolitiikan eri toimi-
joiden vilistd yhteistyotd koskevissa tutkimushankkeissa.

Viime vuosina on keskusteltu laajalti vanhuspalvelujen jirjestimisestd. Tutkimustu-
lokset ovat osoittaneet, ettd vanhukset haluavat asua kotonaan, mutta turvattomuutta
aiheuttaa itseniisen selviytymiskyvyn menettimisestd johtuva toisten avun varaan joutu-
minen (Ylinen 1994). Kysymys on siis avun ja palvelujen saantiin liittyvistd turvatto-
muudesta. Yhdeksi ratkaisuksi vanhusten kasvavalle avun tarpeelle on esitetty omaishoitoa
(ks. esim. Rissanen 1999a). Iti-Suomessa toteutettu omaishoidon tutkimus osoitti, etti
omaishoitoa on vield paljon ja keski-ikiiset omaishoitajat olivat lihinni vanhusta lihelld
asuvia naimattomia tyttirid tai vanhuksen kanssa yhdessd maaseudulla asuvia aikamies-
poikia. Tulevaisuudessa keski-ikiiset olivat lihinni kiinnostuneita auttamaan vanhuksia
vain kevyemmissi avun muodoissa.

Tulosten pohjalta voi olettaa, ettd omaishoito ei tulevaisuudessa ole keskeinen rat-
kaisu kasvavaan vanhusten avun ja hoidon tarpeeseen. Perhekoon pienentyminen ja vili-
matkojen kasvu eri sukupolvien vililld seki eri sukupolvien elimin eriytyminen jopa
vihentivit omaishoitoon osallistumista. Kuitenkin itdsuomalaisten paidtoksentekijoiden
keskuudessa eldd vield osittain usko siihen, ettd omaishoidon lisdéiminen voi olla yksi
mahdollinen vanhuspolitiikan kehityssuunta tulevaisuudessa (Himildinen 2000).

Toisena ratkaisuna kasvavalle avun ja hoidon tarpeelle on esitetty hoivayrittijyytti.
Uusia sosiaali- ja terveysalan yrityksid onkin syntynyt laajasti myds vanhusten hoivan
alueelle (esim. kotipalveluyritykset, hoitokodit). Tirkeiksi kysymykseksi on noussut, ketkd
ovat yksityisen palvelun asiakkaita ja millaista osaamista asiakkaana toimiminen vaatii.
Tutkimus on osoittanut (Rissanen 1999a; Rissanen ym. 2001), ettd kunnan kotipalvelun
asiakkaat ovat huonompikuntoisia ja pienituloisimpia kuin yksityisen kotipalvelun asi-
akkaat. Toisaalta noin kolmannes kunnan kotihoidon vanhusasiakkaista ostaisi avun
hoivayritykselti, jos sitd ei olisi saatavilla kunnalta. Samalla he kuitenkin pyrkisivit
priorisoimaan tarpeitansa ja ostamaan apua harvemmin kuin mitd he olisivat saaneet
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kunnalta. T4mi on osittain huolestuttavaa, silli vanhuksen pyrkimys selviytyd entistd
vihemmilld avulla (esim. kuntouttavan avun puuttuminen) voi lisitd samalla raskaamman
avun tarvetta pitkilld aikavililla.

Sosiaalityon rooli

Edelliset tulokset luovat toimintakenttid my®s sosiaalityélle. Sosiaalicyontekiji voi antaa
d4ntd yhi enemmin esimerkiksi sille, mitki tekijit aiheuttavat vanhuksille turvattomuutta,
millid edellytyksilli omaishoito on mahdollista (esim. vaihtuvat kiytinnét omaishoidon
tuessa eri kunnissa) tai miti riskej liittyy esimerkiksi omaishoitajan visymiseen tai van-
huksen ja aikamiespojan tai -tyton suhteeseen. Toisaalta hoiva-asiakkuuden tukeminen
(esim. palveluohjaus) voi olla jatkossakin hyvin luonnollista toimintakenttii sosiaali-
tyolle.

Sosiaalitydn tydkiytintdihin on perinteisesti kuulunut ns. advocacy, asiakkaan asi-
anajajana toimiminen. Yhi laajenevassa palvelu- ja tukiviidakossa timi sosiaalityon kiy-
tintd voisi kokea aivan uuden paluun gerontologisen sosiaalityon kautta. Hoivayrittdjyyttd
tai laajemminkin sosiaali- ja terveysalan uusyrittijyytti koskevasta tutkimuksesta voi [oytii
tukea ja siemenid myds varsinaisen sosiaalityon yrittdjyydelle. Sosiaalityontekiji voi tar-
jota omaa asiantuntijuuttaan ja osaamistaan erilaisten vanhusprojektien kiytté6n myos
yritystoimintana.

Toimijoiden moninaisuus vanhustyossi luo osaltaan selkedd vaatimusta eri toimi-
joiden yhteistyélle ja koordinaatiolle (Rissanen 1999b). Vield viime vuosienkin tutki-
mukset ovat osoittaneet, ettd yhteistydssd on puutteita. Esimerkiksi vanhusten kotipalvelun
ja kotisairaanhoidon yhdistimistd koskevat tutkimukset (esim. Rissanen ym. 1999) osoit-
tavat, ettd yhdistiminen ei vilttdmittd muuta toimintatapoja perinteisesti sosiaalihuol-
toon kuuluvan kotipalvelun ja terveydenhuoltoon kuuluvan kotisairaanhoidon osalta.
Osittain yhteistydn esteinid ovat saattaneet olla eri toimijoiden tuntemiseen tai osaami-
seen liittyvit puutteet, mutta edelleenkin asenteisiin ja yhteiseen kieleen liittyvit ongel-
mat. Sosiaalityontekijilld laaja-alaisena toimijana voisi olla keskeinen rooli eri toimi-
joiden yhteistyon edistdjind sekd pdivittdisen asiakastydn mutta myos suunnittelun ja
polititkan tasolla. Tirkedd on, ettd sosiaalitydntekiji ei ainakaan omalla toiminnallaan
vahvista eri osapuolien (julkinen—yksityinen, sosiaalitoimi—terveystoimi tai virallinen—
epivirallinen sektori) ennakkoluuloja tai negatiivisia asenteita toisiaan kohtaan. Erityi-
sesti vanhusty6 on aluetta, jossa tarvitaan monialaista osaamista ja yhteisty6ta.
Vanhuspolitiikasta tietojdrjestelmiin
Vanhuspolitiikkka on Suomessa ollut pidasiassa kunnan sosiaali- ja terveyspolitiikkaa.
Kuntien vanhuspoliittiset toimintakiytinnét ovat paidasiassa perustuneet erilaisiin kun-
nan sosiaali- ja terveystoimen laatimiin vanhuspalveluita koskeviin ohjelmiin. Kuntien
pdittdjdt ovat nihneet nimi ohjelmat my®os tirkeiksi (Himildinen 2001). Ongelma on
ollut lihinni se, ettid niiden suunnitteluun eiviit ole usein osallistuneet esimerkiksi van-
hukset, omaiset, kolmannen sektorin jisenet tai eri hallintokunnat. Vain yhdessi tehdyn
ohjelman avulla varmistetaan, ettd toimijat edistdvit tahoillaan yhdessi sovittuja vanhus-
politiikan tavoitteita. Yksi uusi toimija tilld alueella ovat vanhusneuvostot, joiden tavoit-
teena on lisitd vanhusten osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia heidin eli-
miinsi koskevissa asioissa. Jatkossa on tirkedi tehdi lisdd tutkimusta vanhusneuvostojen
roolista ja tehtivistd kunnissa.
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Kasvavana yhteistyon alueena gerontologiselle sosiaalityélle on vanhustydssi tarvit-
tavien asiakas- tai potilasdokumenttien seki tietojirjestelmien sisillon kehittdminen. Seki
monissa kunnissa etti valtakunnan tasolla on menossa erilaisia vanhusty6n projekteja,
joissa kehittimisen kohteena ovat vanhuspalveluportaalit, hoito- ja palvelusuunnitelmat
seki lihetekiytinnot. Lisiksi tyotd tehdidin hoidon tai palvelujen porrastuksen ja hoito-
ja palveluketjujen miirittdimisen alueella. TAm3a tyd on erittdin tirkedd sekd yhteisen
kisitteiston, mutta myds vanhustyon kokonaisuuden hahmottamisen kannalta. Esimer-
kiksi hoito- ja palveluketjujen miirittelyt ovat hyvin erilaisia laajuudeltaan. Airipiini
ovat esimerkiksi vain tietyn palvelun tai hoidon kertakiynti tai tietyn ammattiryhmin
nikokulma tai vastaavasti vanhuksen elimi kokonaisuutena virallisen ja epivirallisen
avun ja hoidon tukemana.

Sosiaalitydtekijd voisi toimia myds niissi monia erilaisia nikokulmia sisiltdvissd
kehittdmishankkeissa. Térkeii on esimerkiksi hankkeiden sisillsti tiedottaminen ja toimi-
joiden mukaan vetiminen esimerkiksi kisitteistotyohon. Tahin asti kisitteistotyotd on
tehty pitkilti yhden tieteen (hoito-, liike- tai sosiaali-) nikokulmasta. Jatkossa on miele-
kisti selkeyttid ja vakiinnuttaa yhteisti sosiaali- ja terveysalan kisitteistéd vanhustyshon.

Kokonaisuutenaan gerontologisen sosiaalityon sisilts on vield osittain hahmottumatta.
Jatkotutkimusta tarvitaan esimerkiksi siitd, mistd teoriatiedosta ja kiyttdteoriasta
gerontologinen sosiaalityd nousee. Tutkimus on yksi konkreettinen keino olla vilittdjini ja
kehittidjind myos gerontologisen sosiaalityon ja vanhuspolitiikan vililli. On tirkedid, ettd
sosiaalitydntekijit toimivat vanhustydssi ja vanhustutkijoina ja myos tuovat tutkimuksen
tuloksia poliittiseen keskusteluun.
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Tyodelaman turvattomuus sosiaalityon
haasteena

RAIJA VAISANEN

Tietoisuus tydeldmdn ongelmien syy- ja seurausproblematiikasta
Ty6elimin ajankohtaisista ongelmista useimmat vaikuttavat ihmisen eri eliminalueisiin
ja ovat niin ollen keskeisii syrjaytymisuhan osatekijéiti. Sosiaalityén haasteeksi nousee
tydelimin ongelmien tiedostamisen ja ymmirtimisen lisiksi myds puuttuminen niiden
ongelmien syihin ja seurauksiin. Esimerkiksi tydttémyyden yhteydet perhe-elimin vai-
keuksiin, mielenterveysongelmiin ja yleiseen huono-osaisuuteen korostuvat. Tydttomyys
on myos keskeinen turvattomuuden aihe ja turvattomuus on sitd yleisempid mitd nuo-
remmasta tydmarkkinasukupolvesta on kyse (Viisinen 2000; Viisinen ym. 2000). Tyt
tomyyden syihin ja seurauksiin puuttumalla voidaan parantaa ihmisten eliminlaatua ja
hyvinvointia (Koistinen 1999; Poutanen 2001).

Tybuupumuksen syyt ovat moniulotteisia ja niistd osa koskettaa erityisesti sosiaali-
tyon asiantuntijuusalaa. Tydolosuhteet eivit korostu tyduupumusta selittdving tekijoind
silloin, kun ilmidti lihestytdin turvattomuuskysymykseni. Selittdvistd tekijoistd ainoas-
taan tyon henkinen rasittavuus kuuluu tydn sisiisiin tekijoihin. Muut tyduupumuksen
selittdjdt liittyvit kasvuajan perheen ihmissuhdevaikeuksiin, koettuun terveyteen, oike-
aan ammatinvalintaan, elimin tyydyttivyyteen yleensi seki tulevaisuusorientaatioon.
Yksilotasolla uupuminen on yhteydessi tydelimissi turvattomuutta aiheuttavien teki-
joiden miirddn. (Viisinen 2000).

Tietoisuus tydyhteison vaikeuksista on virittinyt yleisen yhteiskunnallisen keskus-
telun asioista (esim. tydpaikkakiusaaminen, tyopaikkahiirintd, ikisyrjinti), joista on vai-
ettu pitkddn. Tihin keskusteluun osallistuminen on sosiaalitydlle haaste, silld samanai-
kaisesti my6s ihmisten vilinpitimittdmyys toisiaan kohtaan on yksi yleisimmisti turvat-
tomuuden aiheista yhteiskunnassa (Viisinen 2000).

Tybelimin ongelmien syy- ja seurausproblematiikkaan liittyvin tietoisuuden synty-
miseen tarvitaan erityisesti tutkimuksen kautta muodostettua tietoa. Kriittinen keskus-
telu (T6tto 2001) sosiaalityon tutkimuksen laadullisen otteen painotuksesta on tyoeli-
min tutkimuksen kannalta erityisen ajankohtainen, silld syihin ja seurauksiin paneutuvassa
sosiaalitydssd tarvitaan laadulliselle tutkimukselle tyypillisten kuvailevien miten-kysymys-
ten rinnalle erityisesti kausaalista miksi-kysymyksid painottavaa tutkimuksellista otetta.

Ikdpoliittisten linjausten *arvokiemurat’ kiinnostuksen kohteiksi
Sosiaalityélle nousee haasteita myos ikdryhmien viliseen eriarvoisuuteen liittyvien kysy-
mysten ajankohtaistumisesta, silld henkildstoon kohdistuvia pditoksid tehdiin tydpai-
koilla usein hyvin puutteellisen tiedon ja jopa suppean ihmiskuvan varassa. Mutta ollaanko
sosiaalityon alueella kiinnostuneita tydyhteisdjen niin sanotusta ikdasenteesta ja epsuorasta
ikisyrjinnistd sekid yleensd erilaisten ikdpoliittisten linjausten seurauksista? Vallalla on
kolme ikipoliittista linjausta (esim. Juuti 2001), joiden eduista ja haitoista muodostuu
kidytinnon sosiaalitydssi runsaasti tietoa.

Ensimmiiisen ikidpoliittisen linjauksen mukaan ikii pidetiin osana tydpaikan ima-
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goa, jolloin kaikenikiisid tarvitaan. Henkil6ston iki yritetdin kuitenkin sopeuttaa asiak-
kaiden ikirakenteeseen. Toisena linjauksena on tyén modernisointi ja henkiloston sa-
neeraus. Nuoria tyontekijoitd suositaan, silld heilld on uutta osaamista, kielitaitoa ja tek-
nologian kiyttotaitoja. Kolmantena linjauksena on ajatus sukupolvien vilisestd hiljaises-
ta sopimuksesta, jonka mukaan nyt on nuorten vuoro tehdi tydti ja kantaa vastuuta.
Vanhemmilla tyontekij6illd on sen sijaan oikeus halutessaan nauttia tydstd vapaasta
kolmannesta elimisti.

Ikdpoliittisiin linjauksiin liittyvit yksil6lliset vaihtoehtoiset valinnat johtavat usein
hyvin muodollisiin ja tilannesidonnaisiin ratkaisuihin, eiki tyontekijoiden tasa-arvon ja
itsemiiriimisoikeuden toteutuminen ole aina mahdollista. Vaikka tydpaikkojen henki-
16stod yleisesti saneerataan, keskustellaan samanaikaisesti my®s siitd, ettd esimerkiksi kan-
santalouden ja elikejirjestelmien kannalta on tarpeen pidentii ihmisten tydssioloaikaa.

Vaihtoehtoiset kdytannot kriittisen keskustelun keskioon

Tydelimissi koetuilla ongelmilla on my6s ihmisid aktivoiva vaikutus. Niin sanottujen
rakentavien toiminnallisten vaihtoehtojen etsiminen (esim. kouluttautuminen) yleistyy
ongelmatilanteissa. Esimerkiksi osa pitkiaikaistyottémistd on valmis osallistumaan seki
omien ettd asuinalueensa ongelmien ratkaisuun (esim. Viisinen 2000; Poutanen 2001).
Miksi sosiaalitydssid halutaan painottaa ongelmia, kun haasteena voisi olla mys ihmis-
ten voimavaroja korostavan keskustelun ja toiminnan virittiminen?

Kriittinen keskustelu limittdisen eliminkulun mallin yksiltason vaikutuksista on
ollut sosiaalityossi niukkaa. Mallin mydnteiset elementit nikyvit esimerkiksi silloin, kun
tyontekijit oivaltavat elinikiisen oppimisen mahdollisuuden ja selvidvit tydelimissd yhi
paremmin. Seki kouluttautumisen ettd innovatiivisen tydpolitiikan ratkaisuihin liittyy
kuitenkin tydntekijéiden ihmisarvoa koskettavia kysymyksii. Koulutukseen hakeutumi-
nen ei ole yksilotasolla aina vapaa valinta. Jos uusi koulutus on suppea, voi tyollistyminen
olla koulutuksen jilkeenkin ongelmallista. Innovatiiviseen tydpolititkan vaihtoehtoiset
kiytinnot edistivit tyon tasaisempaa jakautumista yhteiskunnassa, mutta yksilotasolla
valinnat ovat taloudellisten vaikutustensa vuoksi usein vaikeita tai jopa mahdottomia.
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