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TALENTIA-LEHTI/SOSIAALITYON TUTKIMUKSEN SEURA

Tarvitseeko sosiaalityo pelastajaa?

MERJA ANIS JA ANNE-MARI LAUKKANEN

Helmikuussa Turussa pidettyjen sosiaalityon tutkimuksen piivien ensimmiiseksi kysy-
mykseksi muotoutui YT'T Raija Julkusen sanoin, mihin ’sosiaalinen” on katoamassa sosi-
aalisesta jirjestelmistd. Sekd Raija Julkunen etti KT Mirjam Kalland totesivat
esitelmissiin, ettd erityisesti lasten ja nuorten pahoinvointi on nykyajan suuri haaste.
Seki yhteiskunnallisen vastuun ja taloudellisen tuen puute etti lasten laiminlyénti ko-
deissa aiheuttavat ongelmia. Esitelmissi ja tydryhmissi pohdittiin perussosiaalityén mer-
kitysti ja mahdollisuuksia hyvinvoinnin tuottajana. Sosiaality6n pelastajaa etsittiin muun
muassa projekteista, toisin tekemisesti ja uusista sosiaalialan osaamiskeskuksista.

Tihin tutkimusliicteeseen kootut, alustusten pohjalta laaditut tekstit kuvaavat
tutkimuspdivilld kisiteltyjen aiheiden kirjoa sosiaalityén ajankohtaisesta keskustelusta,
uusista kiytinnoistd sekd tutkimus-, kehittimis- ja opetushankkeista. Sosiaalityon tutki-
muksen seura piti vuosikokouksen tutkimuspiivien yhteydessi ja valitsi uudeksi puheen-
johtajakseen Marjo Kurosen Jyviskylin yliopistosta. Uusi puheenjohtaja vilittdd seuran
terveiset tutkimusliitteen lukijoille.

Leo Nyquist pohtii viime vuosikymmenen aikana voimakkaasti yleistyneen projekti-
toiminnan rajoituksia ja mahdollisuuksia. Projekteihin liitetyt odotukset ovat pitkalti
lihtsisin perussosiaalityén byrokraattisuuteen liittyvistd kritiikistd. Niilld on tavoiteltu
uusia tydmuotoja ja toimivaa suhdetta asiakkaisiin. Projekteihin liittyy kuitenkin myos
paljon tavoitteiden ja kohderyhmien epimiiriisyyttd, pitevin arvioinnin puutetta seki
jannitteitd suhteessa perustydhon. Ne voidaan nihdi perustyéled resursseja sydvini lyhyt-
aikaisena toimintana tai ristiriitaisina asiakastyon tavoitteisiin nihden. Nyqvist nikee
projektien tirkeimmin merkityksen olevan uusien toimintakiytintsjen kehittimisessd
niilld alueilla, joilla perusjirjestelmi on heikoimmillaan.

Myos Anna-Mari Siiki kantaa huolta projektien ja perussosiaalityon kohtaamatto-
muudesta. Hin sai itse mahdollisuuden siirtyd perustydsti kokeilemaan toisin tekemistid
leipdjonon sosiaalitydntekijini. Leipdjonossa sosiaalitydntekiji on riisuttu vallasta ja tyo-
huoneen turvallisuutta tuovista puitteista. Kontakti ja vuorovaikutus tapahtuu asiakkai-
den aloitteesta ja ehdoilla. Siikin mukaan leipdjonon asiakas niyttiytyy toimijana; harvat
pitivit itseddn syrjaytyneend. Erilaisen tydtavan kautta voi myds oppia enemmiin siitd,
mitd niukkuudessa eliminen ihmisille oikeasti merkitsee.

Sosiaalitydn tutkimustakin voidaan tehdi uudella tavalla. Kris Clarke kertoo maa-
hanmuuttajia valtaistavasta tutkimuksesta, jossa yhteisdjen avainhenkiloitd toimii
tutkijoina akateemisesti johdetussa tutkimushankkeessa. Tutkijat tuovat yhteis6jen
sisdpiirildisind tietoa siitd, miten maahanmuuttajat kokevat asiakkuutensa sosiaali- ja
terveyspalveluissa sekd miten hyvid kiytintoja tulisi kehittdd. Periaatteena on, ettd maa-
hanmuuttajia tulee arvostaa omien yhteisojensi asiantuntijoina. Pian STM:ltd ilmesty-
vin raportin toivoisi kuluvan sosiaali- ja terveydenhoitoalalla tydskentelevien kiytossa.

Inkeri Eskonen pureutuu kirjoituksessaan sekid ammatillisesti ettd tutkimuksellisesti
vaikeaan ja haasteelliseen aiheeseen lapsista perhevikivallan kuvaajina. Eskosen tutkimus
painottaa lasten kuulemisen tirkeyttd ilmitulleissa perhevikivaltatilanteissa. Vain lapsia
itseddn kuulemalla voidaan saada tietoa lasten kokemasta vikivallasta ja sen luonteesta.
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Lapset kertovat vikivallasta monin eri tavoin, ja kuulijan taitona on erilaisten kerronta-
ja ilmaisutapojen oikea kiytto ja tulkinta. Lasten vikivaltakuvaukset ovat usein vain
vildyksenomaisia ilmaisuja vikivallan todellisuudesta.

Anna Kulmalan ja Anni Vanhalan Kirjoitus pitiytyy myos perhe- ja lapsikeskeisessd
aiheessa. He lihestyvit tutkimuksessaan marginaalivanhemmuutta asuntoloissa asuvien
ditien ja isien henkilokohtaisten tarinoiden kautta. Kisitykset marginaalivanhemmuudesta
peilautuvat normaalivanhemmuuden mallitarinasta, joka on auttamistyon ammattilais-
ten ja asiantuntijoiden tuottama kuva ideaalista vanhemmuudesta. Asuntolassa asuvan
isin tai didin henkilokohtainen kuva omasta vanhemmuudestaan rakentuu niiden risti-
paineessa.

Vanhemmuuteen ja lapsuuteen liittyvidd teemaa jatkaa Anne-Mari Laukkanen
tekstillddn, joka kisittelee lihioed lasten kasvu- ja asuinympiristonid. Hinen tutkimuk-
sensa keskittyy tarkastelemaan lasten hyvinvointi- ja sosialisaatiokehitysti lihilapsuuden
viitekehyksessi. Keskeisti lihiclapsuuden tutkimuksessa on lasten vuorovaikutteinen suhde
sithen sosiaaliseen ympiristoon, jossa he elivit. Lapsen kasvuympiristdstdin saama tuki
ja kontrolli ovat merkittivissd asemassa suotuisan hyvinvointikehityksen kannalta. Aina
lapsen elinympiristd ei kuitenkaan tue titi tirkeii tehtivii.

Tutkimuspiivilli tuli my®s esiin monia sosiaalialan osaamiskeskusten puitteissa teh-
tyjd kehittdmishankkeita, joissa kiytinnon sosiaalityon ja tutkimuksen nikékulmat luon-
tevasti kohtaavat. Anna von Bruun kertoo tydstdin tutkijasosiaalitydntekijini ruotsin-
kieliselli Mathilda Wrede -klinikalla. Samalla kun hin valmistelee omaa ammatillista
lisensiaattity6tdin aiheesta "Vauva lastensuojelun sosiaalitydssi’, hin osallistuu sosiaali-
tyontekijéiden tydparina kotikdynneille. Dialogissa kidytinnon sosiaalityontekijéiden
kanssa tutkimusnikokulma vilittyy kiytinnén tyshon ja sosiaalitydntekijdiden asian-
tuntemus vilittyy tutkimukseen.

Myos Pohjois-Suomen osaamiskeskuksessa kehitelldin yhteistydssd Lapin yliopis-
ton kanssa uudenlaisia tiedon vilittymisen malleja, joista Asta Niskala ja Kerttu Vesteri-
nen kertovat. Sosiaalityontekijéiden vertaisryhmien, internetpohjaisen konsultaatiopankin
ja tyokiytintojen mallinnusten kautta sosiaalitydntekijit saavat tukea arkipiivin ty-
hénsid ja samalla sosiaalityoti tehdddn nikyviksi laajemmallekin yleisélle.

Sosiaalityén opetuksen nikékulma tulee esiin Anna Metterin ja Pertti Hiimiilaisen
artikkelissa, jossa he kertovat moniammatillisen kidytinnon opetuksen uudenlaisesta
mallista Tampereen yliopistossa. Eri tieteenalojen yhteiselld opetuksella ja opetuksen tut-
kimisella on saavutettu uusia nikékulmia asiantuntijuuden syntymiseen ja siihen
vaikuttaviin tekijéihin. Opiskelijoiden ammatillisen identiteetin kehittymisen kannalta
moniammatillinen mielenterveystydn kurssi on antanut uusia eviitd kohti avointa ja ra-
lisesti opetustilanteita on mahdollista toteuttaa eri ammattiryhmien ja tieteenalojen yh-
teistyolla.
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Puheenjohtajan terveiset

MAR)JO KURONEN

Jdrjestyksessd viidennet sosiaalityén tutkimuksen piivit pidettiin Turun yliopistossa hel-
mikuussa 2003. Varsin lyhyessi ajassa vuosittaiset pdivit ovat vakiinnuttaneet paikkansa
ja osoittaneet tarpeellisuutensa alan uusimman tutkimuksen esittelijini, ajankohtaisen
keskustelun foorumina ja tirkeini kohtauspaikkana sosiaalityon eri kentilld toimijoille.
Piivien kivijimidrid on vuosi vuodelta kasvanut ja tinid vuonna meiti oli koolla jo yli
260. Tutkiva sosiaality® -liite antaa hyvin lipileikkauksen piivilld kisiteltyjen teemojen
kirjosta. Se on hyvi viyld saada nopeasti julkaistuksi uusinta keskustelua ja tutkimusta
sekd vilittdd sitd myos niille, jotka eivit voineet olla piivilld lasna.

Sosiaalitydn tutkimuksen seura jatkaa myds muilla tavoin viredsti toimintaansa: Eri
paikkakunnilla pidettivit alueseminaarit jatkuvat ja niiden alustuksia voi lukea ja kom-
mentoida myds seuran www-sivuilla (www.valt.helsinki.fi/sospo/sostts/). Juuri ennen
timin liitteen ilmestymistd on Tampereen yliopistossa jirjestetty "Moniddnisyys sosiaali-
tyon tutkimuksessa” -seminaari, jonka alustuksista on suunnitteilla toimittaa myshem-
min Januksen teemanumero. Sosiaalitydn tutkimuksen seura ja ammattijirjestd Talentia
ry jatkavat myds sosiaalitydn tutkimuksen vuosikirjasarjan julkaisemista. Toinen vuosi-
kirja teemanaan vaikuttaminen sosiaalitydssi ei valitettavasti ehtinyt julkaistavaksi Tu-
run piivilld, mutta sen pitiisi ilmestyi vield loppukeviin aikana, ja kolmas, sosiaalityotd
ja sukupuolta kisittelevi artikkelikokoelma, on hyvii vauhtia tekeilla.

Yhteni seuran toiminnan kehittdmisen alueena tulee olemaan kansainvilisten yhte-
yksien vahvistaminen, erityisesti Pohjoismaiden ja Viron sosiaalityon tutkimuksen ja nii-
den vastaavien seurojen suuntiin. Pohjoismaisen Forsa -konferenssin jirjestimisvuorossa
tulee olemaan Suomi vuonna 2005 ja se tulee olemaan seuralle suuri ponnistus.

Turun piivien yhteydessi pidetyssi seuran vuosikokouksessa tulin nimetyksi sosiaali-
tyon tutkimuksen seuran puheenjohtajaksi. Tehtivd merkitsee lisdd ty6td, mutta uskoak-
seni myds monia kiinnostavia haasteita ja kohtaamisia. Minulla on samalla ilo toivottaa
teidit tervetulleiksi seuraaville sosiaalityén tutkimuksen piiville Jyviskylin yliopistoon
helmikuussa 2004.
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Projektit - sosiaalityon uhka
vai resurssi?

LEo NyaqvisT

Projektien yleistyminen sosiaalitydn tai laajemmin sosiaalisen muutostydn alueella oli
yhden nikemyksen mukaan seurausta pyrkimyksesti tehokkaampaan ja asiakkaiden seki
yhteisojen tarpeet paremmin huomioon ottavaan sosiaalipolitiikkaan ja sosiaalityohon.
Tidmai ajattelu on ollut leimallista ainakin pohjoismaisessa projektitydssd (Madsen 1996,
31; Sahlin 1992, 27-55; Nyqvist 1995, 13). Projektityd alkoi kehittyi erityisesti nuorten
sosiaalisen tuen piirissi. Tavoitteena oli kehittii nuoret paremmin tavoittavia tydmene-
telmiid ja luoda ennaltachkiisevid toimintakdytinto;jd.

Projektitydstd puhuttaessa unohtuu monesti sen kytkenti tydmuotoja toteuttavaan
organisaatioon. Perinteistd professionaalista byrokratiaa alettiin kritisoida 1980-luvulla.
Sosiaalivaltiota luonnehtiva organisaatiomuoto sai rinnalleen adhokraattisen, erityistd
tehtivii varten luodun projektiorganisaation. ”Systeemikulttuuri” tdydentyi "projekti-
kulttuurilla”, johon liitettiin uusia, asiakastyon nikékulmasta mydnteisid piirteitd (Fisker
1994, 37-38). Byrokraattisen ja asiakkuutta yllidpitivin sosiaalityon kritiikki tuli cutuksi
myos Suomessa 1980-luvulla (Jokinen & Juhila 1984). Tidmi oli yksi taustatekijid
lastensuojelumme projektoitumiskehityksessi (Nyqvist 1995, 34).

Tavoitteet ja niiden toteutuminen ovat kaksi eri asiaa

Projekteilla on sosiaalitydn piirissi tavoiteltu sekid uusia tydmuotoja ettd toimivampaa
kontaktia asiakkaisiin. Projektien lipi viemiseen liittyy tavallisesti oletus siitd, ettd hanke
toimii suunnitellulla tavalla tavoitteisiin padsemiseksi (rationaalisuusdiskurssi). Tavoitteisto
on ehki rahoituksellisista syistd ollut joskus "taivaita syleilevd” tai epimiiriinen (Paju-
koski 1998, 76). Toiseksi projektien katsotaan saavan aikaiseksi ja edistdvin muutosta
sekd tyotavoissa ettd kohderyhmin elimintilanteessa (muutosdiskurssi). (Sahlin 1996,
30-31.)

Tyskiytintdjen osalta useat projektit on tarkoitettu lisiimiin ja edistimiin viran-
omaisten keskindistd yhteistyotd. Verkostot, tiimit ja moniammatillinen tydskentelytapa
nikyvit tavoitteistossa. (Pajukoski 1998, 54.) Hyvin vihidn nikee arvioita yhteisty6n
kehittymisestd ja etenkin nuorten osalta projektikuvaukset vilittivit kuvaa, ettd tavoit-
teena on yksittiisten ongelmien saaminen hallintaan kontrollin keinoin. Tlléin on my®s
vaarana, ettd resursseja hukataan nuoriin, jotka eivit ole erityistoimenpiteiden tarpeessa.
Monet nuorten vapaa-aikaan suuntautuvat interventiot ovat tisti esimerkkeini.

Yksi projektityén paradokseista on, etti sen viitetddn pikemminkin tukevan perin-
teisen toimintatavan jatkuvuutta kuin edistivin muutosta (Meeuwisse 1996, 35).
Arviointitutkimuksella on mahdollista vastata sithen, miki on todellinen tilanne, mutta
valitettavasti kriittinen projektitutkimus on ollut Suomessa vihiistd. Projektiarvioinnin
ongelmana on ollut my®s arvioinnin ajoittuminen projektin aikatauluun. Jilkiseuranta
on puuttunut, jolloin asiakkaissa tapahtuneen muutoksen arviointi on mahdotonta. (Pa-

jukoski 1998, 44.)
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Projektit luovat jannitteitd perussosiaalityohon

Perussosiaalitydén ja projektitydn vililld saattaa muodostua jinnitteitd eri syisti.
Vakiintuneiden kiytintdjen nikokulmasta projektityd voidaan nihdi uhkana tyssuhde-
poliittisesti, mikili projektimaiset tyon tekemisen muodot valtaavat alaa perinteisiltd
tyosuhteilta ja tyén organisoimisen muodoilta, kun uutta tydvoimaa rekrytoivat organi-
saatiot pyrkivit joustaviin tyosuhdejirjestelyihin (Seppinen-Jirveld 1999, 68).

Projektit voivat myds toteuttaa niin sanottua piiloprojektisuunnitelmaa orga-
nisaatiokdytintdjen legitimoimiseksi, toimia joidenkin tydntekijéiden uran edistimisen
vilineeni tai viedi taloudellisia resursseja perustoiminnoilta mm. RAY:n ja ESR:n
rahoittamien hankkeiden omarahoitusosuuksien muodossa. Bardy ym. (2001, 105) to-
teavat, ettd 1990-loppupuolella suuri miirid kokeneita sosiaalitydntekijoitd on siirtynyt
projekteihin, jotka liittyvit avohuollon kenttiin. Vastaavasti raskaampi puoli, kuten
huostaanotot, on jiinyt usein kokemattomien tydntekijéiden hoidettavaksi. Jinnitettd
voi tulla my®ds asiakasty6hon, jossa asiakkaat kokevat projektitydn itselleen liheisempini
esimerkiksi kontrollitoimien puuttumisen vuoksi. (Talvitie 1996, 17-20; Nyqvist 1995,
112.)

Projektit ovat usein tekijinsi nikoisid, ja henkilskohtainen sitoutuminen onkin to-
dettu projektien tehokkaimmaksi kiyttévoimaksi (Brinnberg 1996, 155). Projekteissa
“tulisielut” toteuttavat ideoitaan ja unelmiaan. T4mi voi tuottaa ongelmia suhteessa in-
stitutionaaliseen auttamisjirjestelmiin “jiykkind systeemini”. Projektit ovat usein osa
julkisoikeudellista emo-organisaatiota, joten vapausasteillakin on rajoituksensa, miki voi
toimijoista tuntua toiminnan rajoittamiselta.

Uusien tyokdytdntdjen luominen palvelee perussosiaalityota parhaiten
Projektityd on luonteeltaan rajattu aikaan ja tehtivddn eli se toimii “tdssd ja nyt”. Sen
etuina ovat muun muassa joustavuus ja innovatiivisuus. Projektit tarjoavat parhaimmil-
laan mahdollisuuden uusille ja episovinnaisille ajattelutavoille tyomuotojen kehittimi-
seksi (Jalava & Virtanen 1997, 79). Projektityohén sisiltyy tavallisesti ajatus, ettd pro-
jektin pdityttydkin uudet ajatukset jiisivit elimdidn. Tdssd mielessd projektit ovat var-
masti tuoneet paljon uutta suomalaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon kiytintsihin ja
palvelevat niin sanottua perustydtd.

Projektitydtd tulisi mielestini kehictdd niilld alueilla, joilla perusjirjestelmi on suh-
teellisesti heikoimmillaan. Tillaisia kehittimisti vaativia sosiaalityon kohteita ovat muun
muassa kaupunkien lihiét, joihin erilaiset ongelmat niyttivit kasautuvan. Kyseeseen
tulevat erityisesti alueiden yleistd toimivuutta kehittivit hankkeet. Kohderyhmini voi-
vat olla paitsi lapset ja nuoret, myos vanhukset ja tydttomait seki etniset ryhmii, joiden
midri tulee koko ajan lisdintymain. Eriytyvit elimintavat kaupunkiympiristdissi tule-
vat edellyttimiin uudenlaisia tydtapoja ja elimintapa- ja etnisten kulttuurien parempaa
tuntemusta tyontekijoiltd (Sernhede 1996; Lorenz 1998). Alueellisten projektien puit-
teissa voidaan kehittdd myos paikallista yhteisty6td viranomaisten kesken. Tyomuodoista
projektimaiseen kehittimiseen soveltuvat etsivin tyén eri muodot.

Projektitoiminta on perustaltaan kokeilevaa ja kehittivii toimintaa, jossa myos epi-
onnistumiset on sallittava. Projektit palvelevat parhaiten uutta luovina jirjestelmini, ei
perustoimintoja korvaavina hankkeina, jolloin ne helposti sydvit sen resursseja. Jotkut
projekteille kuuluviksi katsotut tehtivit, kuten moniammatilliset verkostot ja yhteistyon
kehittiminen, ovat myds osa kunkin viranomaisen oman toimintakulttuurin kehitti-

7



TUTKIVA SOSIAALITYS 2003

misti, joten projektien mahdollisuudet ovat tissi suhteessa rajalliset, vaikka tavoitteistossa
ne usein esiintyvitkin (ks. Ahrne 1993).

Projektien retoriikka ja praktiikka eivit tunnetusti kulje kiisi kiidessi eiki tihin pidd
my6skddn naiivisti uskoa (Sahlin 1996). Projekteja palvelisi nykyisti realistisempi tavoit-
teenasettelu ja pysyminen organisaatiomuodon edellyttimissi innovoivassa ja toiminto-
ja kehittivissi roolissa. Niilld ehdoilla projektit eivit ole uhka, vaan voimavara niin
sanotulle perussosiaalityélle.
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Toisin tekemisen mahdollisuus
Sosiaalityontekijd lahetettiin leipdjonoon
ANNA-MARI SIHIKI

Leipidjonot ovat herittineet paljon julkista keskustelua. Paittidjit ovat himmentyneet:
miten timi on mahdollista hyvinvointi-Suomessa? Keviilld 2001 Helsingissi asiasta esi-
tettiin valtuustokysymys. Haluttiin tietdd, miksi sadat ihmiset turvautuvat leipijonoon
ja miti sosiaalivirasto aikoo asialle tehda.

Helsingin sosiaalivirasto jalkautti sosiaalitydntekijin leipdjonoon. Nyttemmin tyotd
on jatkettu kaksivuotisen projektin turvin. Tavoitteena on viedi viraston sosiaalityon
palvelut kaupunkilaisten luokse. Kohderyhmini ovat ihmiset, joita huono-osaisuus voi
koskettaa monella tavalla. Leipdjonotyon lisiksi projektiin kuuluu sosiaalitys piivi-
keskuksessa, jonka kivijoistd useimmat kiyttivit paljon piihteitd ja moni eldd ilman
kotia. Projektissa tutkitaan, mitd tillaisissa ympiristdissd tehtivi sosiaalityd voisi olla,
mitid siind tapahtuu ja mitd mahdollisia hydtyji tydtavassa on.

Keskityn artikkelissa leipijonossa tekemiini sosiaalitydhon. Kerron ensiksi leipi-
jonon arjesta. Sitten kuvaan sielld tekemiini sosiaalitydtd. Koetan hahmotella, milli ta-
valla leipdjonossa tehtivi sosiaalityd voi poiketa viraston seinien sisilli tehtivisti sosiaali-
tyostd. Lopuksi pohdin sitd, miti toisin tekemisestd voi oppia.

Leipdjonon arki

Myllypuron leipdjonossa jactaan Iti-Helsingin kauppiaiden lahjoittamia elintarvikkeita.
Jakelusta vastaa noin 30 hengen vapaachtoisryhmi. Ruokaa jaetaan kerran viikossa suu-
ren litkuntakeskuksen takana olevassa lastaushallissa. Valikoima on monipuolinen: tar-
jolla on tuoteryhmittiin lihaa, eineksii, hedelmid, vihanneksia ja maitotuotteita. Leipai
on yleensi tarjolla yli tarpeen.

Ihmiset odottavat omaa vuoroaan ulkona asfalttipihalla. Arpaonnesta riippuen
ruoanhakijalla menee aikaa odottamiseen ja ruoan saamiseen noin 2-5 tuntia. Hakijoita
on kullakin kerralla noin 350-450. Monet kiyvit leipdjonossa joka viikko, toiset vain
satunnaisesti.

Leipidjonossa erottuu kolme suurta ryhmid: paluumuuttajat, idkkiit elikeldiset ja
pitkiaikaistydttomit. Kaksi kolmasosaa ruoanhakijoista on yli 50-vuotiaita. Nuoria ruoan-
hakijoita nikyy vain harvoin. Useimmilla leipdjonossa kiyvilld ihmisilli tuntuvat
sosiaaliturvaetuudet sininsi olevan kunnossa.

Ihmiset kertovat kidyvinsi leipdjonossa monista eri syisti. Pitkdaikainen toimeentulo-
tuen varassa eliminen merkitsee viistimittd niukkuutta. On my6s mahdollista, ettd
toimeentulotuki ei kata kaikkia menoja (esimerkiksi korkea vuokra, suuret limmitys-
kustannukset, velat, lainat). Monelle leipdjonossa kiyville lisitulojen hankkiminen muilla
tavoin on vaikeaa tai mahdotonta. Syini tihin voivat olla esimerkiksi korkea iki, heikko
kielitaito tai pitkin tydttomyyden vaurioittama tyokyky. Ruokakassin antama sddsto an-
taa litkkkumavaraa taloudessa. Tirkei tekijd on se, ettd ruokakassin saa varmasti ilman
selittimisti tai lippujen ja lappujen toimittamista. Leipdjonossa myds tapaa muita ihmi-
sid.
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Sosiaalityotd ulkona ihmisten joukossa — uusi tydtapa syntyi

Teen sosiaalitydti leipdjonossa ulkona ihmisten joukossa. Kun tulen torstaiaamuisin pai-
kalle, kiinnitin lastaustilan ulkoseinille kyltin, jossa lukee ”paikalla on sosiaality6ntekiji,
jolta voit tiedustella sosiaaliturvaan liittyvid asioita — kysy rohkeasti”. Rinnassani pidin
pienti nimilappua.

Kivelen ja seisoskelen ihmisten keskelld samalla, kun he odottavat omaa ruoan-
hakuvuoroaan. Kun joku haluaa kiyttid palveluitani, hin tulee puhumaan kanssani. Jos
ihminen niin toivoo, siirrymme syrjemmille. T4hin mennessi noin 170 ruoanhakijaa
on tullut keskustelemaan kanssani. Ihmiset haluavat puhua toimeentulotukikiytinnéisti,
elimintilanteesta, sosiaaliturvasta ja palveluista, terveydesti, parisuhteesta, piihteists,
tyostd ja muista tirkeistd arjen asioista.

Leipdjono erilaisena sosiaalitydn areenana

Miki leipdjonon sosiaalitydssi sitten on uutta tai erilaista? Vastauksia voi 16ytii tarkaste-
lemalla erityisesti paikan, vallan ja vuorovaikutuksen piirteitd. Tdssd erittelen piirteitd,
joissa nyt tekemini tyo poikkeaa esimerkiksi aiemmin tekemistini aluesosiaalitydstd.

Viraston tydhuoneeseen verrattuna lastaushallin edessd oleva asfalttipiha on varsin
erilainen sosiaalitydn areena. Olen ihmisten omassa ympiristdssi, jossa kohtaamme kas-
votusten. Kyseessi on itse asiassa suuri ryhmi, jonka joukkoon olen saanut luvan tulla.
Yksil6- tai perherajaus sumentuu ajoittain ja ihmiset voivat kommunikoida kanssani myés
yhdessi ystiviensi tai tuttaviensa kanssa. Olennaista tydn viritykselle on, ettd sosiaali-
tyontekiji tulee kerta toisensa jilkeen ihmisten luokse heidin omalle maaperilleen; me-
nemilld ihmisten luokse voin viestid arvostusta ja aitoa kiinnostusta.

Monet vallan merkit on riisuttu leipdjonon sosiaalityossi pois. Kun teen sielld toitd,
minulla ei ole tydpdytid, tydtuolia, tydhuonetta, vahtimestaria, ovenpielen valoja eikd
tietokonetta. En voi laittaa asiakkaita odottamaan erilliseen, heille varattuun tilaan.
Mukanani minulla on kyni, paperia ja puhelin seki toki asemani viraston sosiaali-
tyontekijini. Varustukseni on kuitenkin huomattavasti kevyempi kuin viraston seinien
sisilld, ja se helpottaa vuorovaikutusta huomattavasti.

Yksi tapa kiyttdd valtaa on mairitelld paikka ja aika, jolloin ithminen voi keskustella
tyontekijin kanssa. Leipdjonossa tilanne on kutkuttavasti toinen: ihminen itse paittii,
lihestyykoé hin minua vai ei. Oikean hetken miirid ihminen itse, en mini ajan-
varauskirjoineni. Aina vililld leipdjonossa kiykin niin, ettd kukaan ei halua kiyttid
palvelujani. Kivelen ihmisten joukossa ja koetan niyttdd helposti lihestyttivilti. Jotkut
ruoanhakijat silmiilevit minua ikddn kuin ajattelisivat: ”Siindpihin odottelet”. Aluksi
tunsin oloni ehki vaivautuneeksi. Nyttemmin olen ymmartinyt, etti noilla hetkilli on
tirked merkitys: kerrankin tydntekiji on se, joka odottaa; kerrankin asiakkaat miirittele-
vit, mitd tapahtuu.

Leipdjono tarjoaa neitseellisen maaperin ihmisten kohtaamiseen. Olemme vuoro-
vaikutuksessa kasvotusten, lihelld toisiamme. En tiedd ihmisen nimei, enki itse asiassa
mitdidn hinesti. Minulla ei ole kiytdssi asiakastietojirjestelmii, tuota jiredd vallan vili-
nettd. Koska minulla ei ole ennakkotietoja asiakkaasta, en ole mydskiin voinut suunni-
tella valmista runkoa keskustelun kuljettamiseen. Leipdjonon kohtaamisissa ihmisen pienet
tai suuret asiat ovat siini kohtaa juuri niitd tirkeimpii, eivit tydntekijin motiivit.

Kun teen sosiaalityoti leipdjonossa, kontrollivaltani tai -vastuuni on varsin pientd
verrattuna virastossa tekemiini tyéhon. Leipdjonossa en tee toimeentulotukipddtoksii,
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en tee aktivointisuunnitelmia enki kirjaa tilannemairittelyjini asiakastietojirjestelmain.
T4mi voi vapauttaa ihmisen puhumaan ehki avoimemmin omasta tilanteestaan. Hin
voi itse valita, mitd minulle kertoo ja miti jittdd kertomatta. Siitd, mitd hin minulle
sanoo, ei seuraa sanktiota. Tyd virittyykin usein varsin psykososiaaliseksi.

Olen leikitellyt ajatuskuviolla, jossa leipdjono on oma diskurssinsa. Siind mukana
olijat hahmottavat itsensi ja positionsa. Ruoanhakijat ovat aktiivisia toimijoita. Kun
sosiaalitydntekijd liittyy tuohon diskurssiin, ihmisen positio suhteessa sosiaalitydntekijiin
on tyystin erilainen kuin ehki perinteisessi asiakas-tyontekiji-suhteessa. Ihminen on
mukana yhteisessd tekemisessd, hinelld on oma roolinsa. Hin on osallisena jossakin,
johon sosiaalityontekijd itse asiassa ei samalla tavalla edes paise sisdin. Ruoanhakija on
kohtaamisessamme vahvemmassa positiossa kuin ehki muuten olisi mahdollista. Tilld
on viistimittd valtaisa merkitys sosiaalitydon mahdollistumiselle: sosiaalityd perustuu
vuorovaikutukseen ja se kehikko, jossa vuorovaikutus rakentuu, on varsin tirkei.

Oiva mahdollisuus oppimiseen

Leipijonossa tapaamani ihmiset ovat avanneet silmiini sille, mitd niukkuudessa eldmi-
nen voi olla. Se on ehki tuonut lisid inhimillisyyttd omaan tyotteeseeni. Elimi ei aina
kulje (toimeentulotuki)normien mukaan. Tydtapa on tuntunut hyvilei ja luontevalta.
Thmiset ovat vaikuttaneet pidosin tyytyviisiltd keskusteluihin. Monia hankalaltakin tun-
tuvia asioita on pohdittu yhdessi ja mietitty erilaisia teitd eteenpiin.

Ihmisten tarinat ovat muistuttaneet eldvisti siitd, ettd ihmisten tai ryhmien mairit-
teleminen voi ohjata ajattelua, toimimista, puhetta ja nikoaloja. Leipdjonossa kivijit
midritellddn usein syrjiytyneiksi tai huono-osaisiksi: ilmicksi jolle pitiisi tehdi jotain.
Kuitenkin harva ruoanhakija pitid itseddn syrjiytyneeni. Syrjdytymispuheella voi olla se
vaikutus, ettd leipdjonoihin tai niissd kidyviin ihmisiin suhtaudutaan siilivisti ja juhlalli-
sen vakavasti. Passiivisen kirsijin takki ei kuitenkaan vilctdmaited istu leipdjonon kivijil-
le, eiki hin tunnu sitdi mieluusti pukevan piilleen.

Olen onnekas, kun minulle on annettu mahdollisuus tehdi sosiaalityotd toisin. Su-
rullinen olen siitd, ettd niin usein projektit eldvit omaa elimiinsi ja perustyotd tekevit
sosiaalityontekijit saavat selviytyd miten parhaiten taitavat. Kyse on aina lihtokohtaisesti
siitd, mihin johto pyrkii. Jos johto haluaa, etti sosiaalityotid tehdiin toisin, sen pitii
antaa sithen ammattitaitoisille sosiaalitydntekijoilleen tilaa ja aikaa.
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Tutkimus marginaalissa olevien
yhteisojen hyvinvoinnista suomessa
— maahanmuuttajien ndkdkulmia sosiaali- ja
terveyspalveluihin

Kr1s CLARKE

Maahanmuuttajia koskeva tutkimus on lisddntynyt Suomessa viime vuosina nopeasti.
Painopiste on ollut maahanmuuttajien integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan.
Vaikka monet tutkimukset sisiltdvit maahanmuuttajien haastatteluja materiaalina, tut-
kijat jotka ovat toimineet heidin ddntensd tulkkeina, tulevat lihes poikkeuksetta heidin
yhteisoidensi ulkopuolelta. Niinpd yhteiskunnan valtasuhteiden vaikutus maahanmuut-
tajien arkipdivin tasolla on yleensi konstruoitu valtaviestén nikokulmasta; sen valta-
vieston, joka paikoin jyrkisti normittaa ja rajoittaa maahanmuuttajien oloja ja elimisti.
Ei ihme, ettdi maahanmuuttajat itse usein kyseenalaistavat seki tutkimustuloksia ettd
sitd, miten tutkimus voi heidin eliminlaatuaan tiilld parantaa.

Eris tutkimusprojektimme perusperiaatteista on, ettd maahanmuuttajia tulee ar-
vostaa omien yhteisdidensi asiantuntijoina. Tarkoituksena on etsid myés sellaista ainut-
kertaista nikokulmaa suomalaisiin sosiaali- ja terveyshuollon kiytintoihin, jossa maa-
hanmuuttajat itse yhteisdidensi sisipiirildisind ottavat ensimmiisen askeleen maahan-
muuttajien yhteisotutkimuksen kehittimiseksi Suomessa.

Tutkimus tuo paljon kaivattua tietoa maahanmuuttajien tilanteesta
Kaikkein edullisin ja kannattavin tapa ylldpitii eri etnisisti ja kulttuurisista taustoista tule-
vien ihmisten terveyttd ja hyvinvointia — ja vilttdd kalliita sosiaalitoimen ja terveydenhuol-
lon interventioita ja toimenpiteiti — on luoda kokonaisvaltainen, kulttuurisesti kompetentti
ja laaja kohderyhmille erikseen riiciloity tiedotuskampanja. Ennaltachkiisevi terveys-
politiikka ja -toimet ovat kaikkein tehokkaimpia silloin, kun kohdeyhteison tilanteesta,
odotuksista ja tarpeista on riittdvisti aitoa tietoa saatavilla. Pelkki oletus siitd, ettd pohjois-
maiseen hyvinvointivaltioon kuuluva universaalisuuden periaate ja normatiiviset standar-
dit ovat sama asia kuin tasa-arvo eri asiakasryhmien vilill4, voi johtaa piilosyrjintii sisiltiviin
kiytincsihin.

Maahanmuuttajuus on Suomessa uudehko ilmié ja tiedetdin vain vihin maahan-
muuttajien omista kisityksisti siitd, milld tavoin suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kulttuurista kompetenssia pitiisi kohentaa sille tasolle, ettd se pystyisi vastaamaan
myos kulttuurisesti kirjavan asiakaskunnan tarpeisiin. Viimeisten tutkimusten mukaan
maahanmuuttajien miird Suomessa on nelinkertaistunut vuoden 1987 jilkeen (Pitki-
nen ja Kouki 2002, 105). Tdmi tarkoittaa sitd, ettd maahanmuucttajien mairi sosiaali- ja
terveyspalveluiden kiyttdjind viistimictd kasvaa ja asettaa siis niiden tuottajille myds
uusia vaatimuksia. Projektimme tarkoituksena on tuottaa yleisti ja konkreettista tietoa
paittdjille, kiytinnon tydntekijoille ja sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille sekd kansalli-
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sella ettd kansainviliselld tasolla ensiksikin siitd, miten maahanmuuttajat kokevat
asiakkuutensa suomalaisessa sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmissi, ja toiseksi siitd, mitd
odotuksia ja toiveita heilld itselldin on hyvien kiytintsjen kehittimiseksi.

Sisdpiirin asiantuntemus on tutkimuksen ldhtékohtana

Sosiaali- ja terveysministerio mydnsi varat laadullisen tutkimusprojektin toteuttamiseen
vuoden 2002 aikana. Projektin kiytinndn toteutuksesta vastasivat maahanmuuttajat itse ja
sitd koordinoi Tampereen yliopiston sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn laitos. Projekti kiytti
ainutlaatuista tydmenetelmii: kansainvilinen, asiantuntijoista koostuva ohjausryhmi kivi
lipi joukon halukkaita maahanmuuttajia ja valitsi heidin joukostaan tutkimuksen tekijit.
Valintaperusteista tirkeimpid olivat ensinnikin se, ettd tutkimuksen tekijit olivat
avainhenkil3itd omissa yhteisoissdin ja nauttivat niiden luottamusta; toiseksi se, ettd heilld
oli riittdvit akateemiset valmiudet toteuttaa omat osatutkimusprojektinsa. Tutkimusprosessin
tarkoitus oli kehittdd akateemisten tutkijoiden ja maahanmuuttajayhteisdjen viliselle yh-
teisty6lle perustuva tiimityén malli, joka toimisi yhteisjen valtaistamisen vilineeni. Yhtid
kemyksen avartamiseksi.

Tutkimusprojektin maahanmuuttajajisenet kokoontuivat saannéllisin viliajoin Tam-
pereen yliopiston sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitokselle seminaarityéhon ja keskus-
telemaan kenttityonsi edistymisesti. Laitoksen akateeminen henkilskunta toimi jisen-
ten tukihenkildini. Tohtori Ravinder Barn Lontoon Royal Holloway Collegesta, jonka
erityisalana on marginalisoituneiden mustien brittilasten asema Britannian sosiaali- ja
terveydenhuolto-jirjestelmissi, vieraili vetimissd yhden seminaarin projektin toteuttajille.
Tutkimus siis eteni kiinteissid yhteistydssid akateemisten neuvonantajien ja maahan-
muuttajajisenten vililld.

Tutkimuksen kolme osaprojektia
Tutkimus toteutettiin osaprojekteissa, joita kuvailen tissi lyhyesti.

1. Aidit Afrikan mantereelta: lasten ja iitien terveydenhuolto

Josephine Adjekughele haastatteli Afrikan mantereen eri puolilta kotoisin olevia i-
tejd ja kartoitti heidin kokemuksiaan suomalaisesta terveydenhuollosta ja neuvola-
toiminnasta diti-lapsi nikokulmasta. Kehittimalld laadullisen tutkimusotteen, jossa hin
itse toimi haastattelemiensa naisten "keskustelutoverin’ roolissa, Adjekughele pohtii suo-
malaisen iitiys- ja lapsineuvolatoiminnan jokapiiviisten kiytintsjen vaikutusta Afrikas-
ta kotoisin olevien iitien ja heidin lastensa elimiin.

2. Iranilaiset turvapaikanhakijaperheet ja terveydenhuolto

Arman Haghseresht haastatteli iranilaisia turvapaikanhakijaperheiti heidin koke-
muksistaan suomalaisen terveydenhuollon asiakkaina. Haghseresht tekee koskettavan
tutkimusmatkan sithen, miti on jatkuvassa epiavarmuudessa eliminen yhteiskunnan yti-
men ulkopuolella, ja mitd vaikutuksia silld on ihmisten hyvinvointiin.

3. Veniiliiset ja virolaiset seksitydntekijit ja Pro-tukipiste

Tohtori Judit Strompl Tarton yliopistosta Virosta kartoitti veniliisten ja virolaisten
seksityontekijoiden ajatuksia terveydestd, ja heidin kokemuksiaan suomalaisessa
terveydenhoitojirjestelmissi. Haastattelut tehtiin Pro-tukipisteen tiloissa Helsingissi.
Raportti tuo esille erityisesti sen, kuinka tirked asema Pro-tukipisteelld on lyhytaikaisesti
maassa olevien prostituoitujen elimassi.
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Maahanmuuttajien yhteisotutkimuksen ensiarvoinen merkitys
Maahanmuuttajien yhteisétutkimuksen kehittiminen on merkittivi askel, kun pyritiin
tuottamaan oikeaa tietoa ihmisten taustoista, tarpeista ja odotuksista kulttuurisesti
kompetentin ja vastaanottavan sosiaali- ja terveydenhuollon edellytysten luomista var-
ten. Tdmi tutkimus on tuottanut useita merkittivid tuloksia. Ensiksi, projektin toteutta-
mistapa sindnsi oli onnistunut ja avasi uusia nikdaloja luoda tulevaisuudessa tasa-
vertaisempaa dialogia yhteiskunnan rakenteiden ja maahanmuuttajayhteiséjen vilille,
silloin kun puhutaan hyvinvoinnista.

Toiseksi, tutkimus luovutti ndyttimén maahanmuuttajien omille dinille heidin
omilla ehdoillaan asiantuntijakeskeisen otteen sijasta. Lopuksi, tutkimus tarjoaa selkeitd
ja konkreettisia suosituksia niin toimintaperiaatteiden kuin kiytintsjenkin kehittimi-
selle paikallistasolla. Maahanmuuttajien yhteisétutkimus on varsin lupaava tie kohti tut-
kijoiden, kiytinnon sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden ja maahanmuuttajien
voimien yhdistimiseksi, kun etsitddn parasta tapaa kaikkien Suomen asukkaiden hyvin-
voinnin edistimiseksi.

Tutkimusraportti on pian saatavilla

"Tutkimus marginaalissa olevien yhteisdjen hyvinvoinnista Suomessa: Sisipiirin niko-
kulmia sosiaali- ja terveyspalveluihin® on piakkoin saatavissa sekid painettuna etti
sihkoisend STM:n selvityksid —julkaisuna. Suomenkielinen kiinnés ilmestyy Tampe-
reen yliopiston sosiaalipolitiikan laitoksen kotisivuilla heinikuussa 2003.

Suomennos: Aijaleena Ahonen
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Vanhemmuus marginaalissa

ANNA KULMALA JA ANNI VANHALA

Vanhemmuuden teema on paljon esilld julkisessa keskustelussa. Mediassa pohditaan kas-
vatukseen, piivihoitoon ja esimerkiksi vanhempana olon oikeuteen liittyvid kysymyksii.
Henkilkohtaisella tasolla kaikkien isien ja ditien on jossakin mielessi lunastettava paik-
kansa lastensa vastuullisina hoitajina ja huoltajina. Isini ja ditind olemisen kokemusten
jakaminen on osa vanhemmuuteen liittyvii pohdintaa ja arviointia, jossa liikutaan herkilli
ja tunnepitoisella alueella. Seki julkisessa ettd yksityisessd keskustelussa ditiyteen ja isyy-
teen liitetddn arvotettuja tai latautuneita merkityksid.

Vanhemmuus on yksi keskeinen alue henkilskohtaisen identiteetin rakentumiselle,
jonka peilauspinnaksi tarvitsemme toisia ihmisid. Suhteutamme itseimme yheiildi toi-
siin samassa tilanteessa oleviin, esimerkiksi saman ikiisiin ihmisiin. Toisaalta suhteutamme
itsedamme heihin, jotka ovat meistd katsoen erilaisia. Esimerkiksi lapsettomat henkilét
kohtaavat tilanteita, joissa he joutuvat mairittelemiin itseddn suhteessa vanhemmuu-
teen, vaikkei se sinillian kuulukaan heidin henkilokohtaiseen elimiinsi.

Tutkimuksessamme lihestymme vanhemmuutta asuntoloissa asuvien iitien ja isien
kertomana. Aineistona on kahden organisaation, miesten ja naisten asuntolan asiakas-
haastatteluita'. Titd kautta keskusteluun virittyvit kolmantena nikokulmana elimii saa-
televit auktoriteetit; auttamistydn ammattilaisten ja heidin edustamiensa organisaatioi-
den lihestymistavat ja nikemykset hyvistd ja pahasta tai kelvollisesta sekd kelpaa-
lasten oikeuksiin tai vanhemmuuden velvollisuuksiin liittyen, vaan kiinnostuksemme
kohteena on tutkia haastatteluista rakentuvaa henkilskohtaisen ditiyden ja isyyden tari-
naa. Tarinan kontekstina toimii keskustelu syrjaytymisestd ja marginaalisuudesta®.

Vanhemmuus yhdistetdin usein kotiin ja perheeseen. Entipi, jos ei ole paikkaa ko-
din rakentamiselle? Millaista vanhemmuutta asuntolassa voi toteuttaa? Voiko asunnot-
tomuuden ja moniongelmaisuuden kautta miirittyvi isyys tai ditiys saada kulttuurisesti
hyvin vanhemmuuden merkityksii? Katoaako vanhemmuus, jos huolehtimisvastuu lap-
sesta onkin jollakin toisella?

Marginaalivanhemmuuden ja normaalivanhemmuuden ristipaineessa
Loytidksemme henkilokohtaisia tarinoita vanhemmuudesta, etsimme haastattelujen jou-
kosta ne kohdat, joissa haastateltavat puhuvat ditini ja isind olemisestaan. T4mi teema voi
olla esilld silloin, kun haastateltava on asuntolassa lastensa kanssa tai sellaisissa tilanteissa,
joissa lapset asuvat muualla vanhemman ollessa asuntolassa. Aikaperspektiivi suhteessa van-
hemmuuteen vaihtelee haastatteluissa. Vanhemmuudesta kerrotaan joko osana timin het-
kistd elimai tai isyys ja ditiys liittyvit kerrontaan menneisyyttd muistellessa. Yleisesti ottaen
naiset kertovat vanhemmuuden kokemuksistaan selvisti useammin kuin miehet.

1. Haastattelut tehtiin vuosina 2000-2001. Haastateltavina oli 11 naista ja 10 miesti.

2. Tutkimuksemme on osa Suomen Akatemian Syreeni -ohjelmaan kuuluvaa Tampereen yliopiston Sosiaalipolitiikan ja
sosiaalityon laitoksen Auttamisjirjestelmien reunalla —hanketta, jossa pureudutaan monin tavoin syrjidytymisen
ja marginalisaation tematiikkaan.
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Haastateltavat kertovat ditini ja isini olemisestaan kahdenlaisen vanhemmuuden kautta,
jotka olemme nimenneet normaalivanhemmuudeksi ja marginaalivanhemmuudeksi. Nimi
vanhemmuudet ovat kertomuksissa lisni samanaikaisesti ja niiti kiytetdin oman henkilo-
kohtaisen vanhemmuuden rakennusaineina.

Normaalivanhemmuus liittyy kisityksiin hyvistd ja kunnollisesta didisti tai isisti,
jotka ovat ldsni lastensa elimissi ja ovat kykeneviisid kantamaan vastuuta heistid. Tilloin
vanhemmat takaavat lapselle fyysisen seki taloudellisen turvan, suojan, ravinnon ja puh-
tauden. Erityisen tirkedi on antaa rakkautta ja aitoa hyviksyntid lapselle. Tdmi on osa
kulttuurista mallitarinaa normaalivanhemmuudesta, jota tuottavat niin yleinen julki-
suudessa kiytivi keskustelu kuin ammattilaisten ja asiantuntijoiden rakentama kuva
vanhemmuudesta.

Marginaalivanhemmuus rakentuu suhteessa tihin kuvaan. Tilloin iiti ja isd eivit
tdytd nditd normaalivanhemmuuden vaatimuksia. Niitd normaalivanhemmuuden ja
marginaalivanhemmuuden miirityksid vasten asuntolassa asuva ihminen rakentaa omaa
henkilskohtaista kuvaansa vanhemmuudestaan. Jannitteitd syntyy kulttuuristen odotus-
ten ja ndihin odotuksiin vastaamisen mahdollisuuksien vililla.

Organisaation asiakkuuden kautta vanhemmuus tulee esille sosiaalisena ongelmana.
Vanhemmuus on siis jo lihtokohdiltaan virittynyt negatiivisesti. Keskustelu kiertyy ky-
vykkyyden tai kyvyttémyyden pohdintaan, johon haastateltavat puheessaan joutuvat it-
seddn peilaamaan. Annettu marginaalivanhemmuus on kuvaannollisesti vihemmin kuin
normaalivanhemmuus, joka taas edustaa jotakin kokonaista ja hyviksyttyi.

Normaalisuuden ahtautta ja joustamattomuutta kuvastaa tietty joko — tai oleminen,
jolloin esimerkiksi lastensuojelun tukitoimet tai lasten huostaanotto saavat merkityksensi
vanhemmuuden totaalisena menettimiseni. Asuntolan kontekstissa kasvojen siilyttimi-
sen taito korostuu. Vastapuheena leimatun vanhemmuuden tarinalle haastateltavat puhu-
vat itseddn osaksi normaalia ja kokonaista vanhemmuutta. Mitd kauempana nimi nor-
maalin vaatimukset ovat, sitd ambivalentimpi voi ihmisen kokemus omasta elimistiin ja
itsestddn olla. Vaihtoehdoksi voi jidda tasapainottelu niiden kahden vanhemmuuden vilil-
my6s muuta kuin kokoaikaisen ja kokonaisen vanhemmuuden tarinan, johon kaikilla ei
kuitenkaan ole mahdollisuutta?
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Lapsi perhevidkivallan kuvaajana

INKERI ESKONEN

Perheessd tapahtuva vikivalta koskettaa varovaistenkin arvioiden mukaan seitsemiitoista pro-
senttia suomalaisista lapsista (Dufva 2001, 15)'. Vikivallan vaikutuksia lasten hyvinvointiin
on tutkittu paljon ja tiedetén, etti vikivallasta voi seurata monia ongelmia niin lyhyelld kuin
pitkillikin aikavililld (esim. Corby 2000, 156-169). Vikivaltaongelman vakavuudesta huo-
limatta vikivaltaa kokeneet lapset jadvit usein palvelujirjestelmissimme huomiotta.
Kysymys siitd, miten lapset kertovat vaikeista kokemuksistaan on seki tutkimuksel-
lisesti ettd ammatillisesti haastava. Lasten vikivaltaa koskevien kuvausten #irelld olen
tutkijana usein jidnyt miettimain, millaisesta vikivallasta lapset kertovat. Lapsen tavassa
kertoa kokemuksistaan on jotain, joka samanaikaisesti tuo lapsen kokemuksen hyvin
lhelle kuulijaa ja toisaalta tekee kokemuksen ymmairtimisen hyvin vaikeaksi.
Vikivaltaa tutkittaessa on tirkedd pohtia, miten vikivalta halutaan mairitelld. Viki-
valta on kisitteend abstrakti ja laajasti madriteltyni vikivalta kuuluu muodossa tai toisessa
jokaisen meidin elimiin. Tutkimuksessani en ole rajannut vikivallan tarkastelua
ennakkomairittelyilld, vaan olen ollut kiinnostunut nimenomaan siiti, miten vikivalta tulee
miiritellyksi lasten kerronnassa. Olen ollut kiinnostunut, miten perheessiin vikivaltaa
kokeneet lapset kertovat terapiaryhmiissi liheisiin suhteisiin liittyvisti vikivallasta.
Aineistoni on kahdesta turvakodissa lapsille pidetysti terapiaryhmisti®. Ryhmissi on
yhteensi seitsemin perheessidn vikivaltaa kokenutta 4-9-vuotiasta lasta. Analyysii varten
olen poiminut litteroidusta tekstistd kaikki kohdat, joissa lapset kertovat vikivallasta, per-
heestddn tai kiusaamisesta. Analyysitapaani olen saanut vaikutteita diskurssianalyysisti.
Analysoidessani aineistoa olen ollut kiinnostunut mm. ryhmissi tapahtuvasta vuorovaiku-

tuksesta ja lasten seki aikuisten vikivaltaa kuvaavasta kielenkiytosti.

Lapset kertovat vadkivaltakokemuksistaan monin tavoin

Tarkoitan lasten kerronnalla kaikkia niitd tapoja, joilla lapset viestivit vikivallasta. Lapset
kertovat kokemastaan vikivallasta puhuen, piirtien, leikkien ja ndyttien liikkeitd. Vikivaltaa
koskevaa kerrontaa luodaan usein my6s vuorovaikutuksessa toisiin ja tilaan sekid omaan fyy-
siseen olemukseen. Lasten kerronnasta on erotettavissa suoraa kerrontaa, nonverbaaliin vies-
tintdin tukeutuvaa kerrontaa ja mielikuvitusta hysdyntivii kerrontaa. Suorassa kerronnassa
lapsi kertoo paiasiassa puheen avulla vikivallasta. Suora kerronta kiteytyy usein joidenkin
hyvin konkreettisten yksityiskohtien kuvaamiseen. Nonverbaalissa viestinniissi kerronta tu-
keutuu puheeseen, esimerkiksi piirtimisen yhteydessi. Eleet ja liikkeet vahvistavat puhut-
tua. Piirtiminen voi antaa muodon asialle, josta on vaikea puhua. Mielikuvitusta hyddyntivissi
kerronnassa kertominen voi tapahtua sadun tai leikin vilitykselld. Lapsen omat kokemukset
suodattuvat sithen, mitd mielikuvituskertomuksessa tapahtuu. (Eskonen 2001.)

1. Tilastokeskus on Ensi- ja turvakotien liiton pyynnosti laskenut luvun Heiskasen ja Piispan (1998) Naisten turvalli-
suus 1997 tutkimusaineiston perusteella (Oranen 2001, 43).

2. Aineisto on Ensi- ja turvakotien liiton viisi vuotta kestineesti Lapsen aika —projektista (1997-2001), jossa kehitettiin
perhevikivallasta ja kaltoinkohtelusta kirsivien lasten kanssa tehtivid tydtd. Videonauhoitukset ovat projeki-
tydntekijdiden itsensi tallentamia. Videonauhoitusta on yhteensi 26 tuntia ja puheesta litteroitua tekstid 455
sivua.
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Vélahdyksid vakivallasta

Kertoessaan vikivallasta lapset kuvaavat usein joitain yksittiisid tilanteita. Lasten viki-
valtaa koskevaa kerrontaa leimaa kerrontatapojen moninaisuuden ohella lyhyys ja
pirstaleisuus. Lapsi voi tiivistid kokemuksensa muutamaan sanaan. Lapset kuvaavat vi-
kivaltaa joko yksittiisilld sanoilla tai sanonnoilla, joista ilmenee mihin vikivalta kohdis-
tuu tai milld vikivalta tehddidn. Yksittdisid sanoja ovat mm. kiusata, raivostua, riidells,
potkia, lipsid. Osa sanoista kuvaa vikivaltaisen tilanteen luonnetta hyvin yleiselli tasolla
ja osa hyvin konkreettisesti millaisesta toiminnasta vikivallassa on ollut kyse.

Lasten kiyttimit ilmaisut kertovat usein jotain koetun vikivallan luonteesta. Lapset
kiyttivit esimerkiksi ilmaisuja, joista ilmenee mihin kohtaan kehosta vikivalta on koh-
distunut (esim. vidintidd sormia). Sanontoja, joista ilmenee milli vikivaltaa tehddin ovat
mm. huitoa veitselld, isked puukolla, lyodd nyrkilld, heittdi tavaroita. Satuttamiseen kiy-
tettdvien aseiden kirjo on laaja, jopa vaarattomasta esineestd voi tulla vikivaltatilanteessa
tehokas satuttamisen viline. Vililld lasten kuvauksista ei kovin tarkkaan selvid millaista
vikivaltaa niissd kuvataan. Lapset voivat kiyttdi ilmaisuja, joista ei selvid kuka vikivallan
tekiji on ja kehen vikivalta kohdistuu. (Eskonen 2002.)

Aineistoni lapset ovat kokeneet vikivaltaa monissa eri ihmissuhteissa. Tilanteesta
riippuen samankin lapsen asema suhteessa vikivaltaan on voinut vaihdella. Lapsi on voi-
nut seurata isin vikivaltaa ditid kohtaan, olla itse isin vikivallan kohteena ja toimia myds
itse vikivallan tekijini. Koettu vikivalta vaihtelee luonteeltaan lievistid hengenvaaralli-
seen. Aineistossani raain vikivalta on isien tekemii. Vikivallan vakavuutta kuvaa mm.
se, miten muu perhe on joutunut pakenemaan isii ja fyysiset vammat, joita vikivallasta
on seurannut. (emt.)

Kokemusten kuulemisen tarkeys

Jos olemme kiinnostuneita siitd, miten perheessiin vikivaltaa kokeneet lapset vikivallan
kokevat, meidin tiytyy kuulla lapsia itseddn. Lasten vikivaltakuvausten kautta vilittyy
sellaista tietoa lasten kokemasta vikivallasta, jota ei voida saada muuten kuin heiti itse-
din kuulemalla. Kuulemisen lisiksi on my®os tirkedd tarkastella, miten kuuleminen ta-
pahtuu eri yhteyksissi ja miten lasten kertomuksista rakennetaan tulkintoja. Lasten kuu-
lemisen tirkeyden huomaaminen luo monia kisitteiden kiytté6n ja metodeihin liitcyvid
haasteita tutkimukselle ja ammattikiytinnéille.
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Lihiolasten kasvuolosuhteet

ANNE-MARI LAUKKANEN

Suomalaisen lihishistorian alkuajoista, 1950—-1960-luvuilta lihtien lihiét ovat olleet
lapsiperhevaltaisia asuinalueita. Metsien ja luonnon lihelle sijoittuva kaupunkilihi on
lapsuuden asuinympiristoni varsin tuttu monelle suomalaiselle aikuiselle ja lapselle. Lasten
ensimmiiset elinvuodet karttuvat siis usein lihion asuinympiristossi.

Vaikka l4hi6 on ilmiéni ja aiheena hyvin monimuotoinen, on yhteiskuntatieteellisessi
tutkimuksessa ldhiditi tutkittu ylldttdavin vihin. Lapsiperhevaltaisuuden vuoksi 14his on
kuitenkin mielenkiintoinen tutkimuskohde suomalaisen perhe-elimin ja lapsuuden niyt-
timond. Esimerkiksi yhteiskuntatieteellisen hyvinvointitutkimuksen nikékulmasta lihis-
lapsuuden voidaan katsoa ilmentivin tietynlaista ldpileikkausta nykylapsuuden kasvu-
olosuhteista.

Tutkittaessa lapsen kehitykseen ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd voidaan lihis-
lapsuuden kontekstissa kiinnittdd huomiota aineellisten olosuhteiden ohella my®s lapsen
fyysisen ja sosiaalisen ympiriston sisiltoon. Tutkimuksen keskidssd on siis lapsen ja kas-
vuympiriston vuorovaikutus kokonaisuudessaan. Siihen kuuluvat muun muassa lapsen
perhe-, toveri-, vertais- ja naapurisuhteet kuin my®és koti-, koulu- ja pihapiiriympiristo.
Lihiolasten kasvuolojen tarkastelussa on keskeisti siis se, millaista tukea ja kontrollia
viliton kasvuympiristd tarjoaa lapsen hyvinvointikehityksen kannalta.

Sosiaalisen kontrollin puuttuminen lisaa syrjaytymisriskia

Vaikka lihisasumiseen ja lihion ympiristéon ollaan yleisesti tyytyviisid, liitetddn ldhisihin
herkisti negatiivinen ja ongelmalihtdinen leima (esim. Roivainen 1994). Leima viittaa
tavallisesti lihividen fyysisen ympiriston rapautumiseen ja sosiaalisten ongelmien kasau-
tumiseen tietyille alueille asuinalueen sisille. Kasautuessaan ongelmat usein vaikeutuvat
ja kiihdyttivit asuinyhteiséjen anomiakehitysti, jolle on ominaista normittomuus ja so-
siaalisen kontrollin puute (esim. Piirainen 1993, 162; Vaattovaara 1998, 11). Anomian
vastapuolena on konformistisuus, joka viittaa asuinyhteisossi vallitsevaan asumista
sditelevdin normiauktoriteettiin ja sen toteutumisen valvontaan.

Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin nikékulmasta asuinalueiden anomiakehitys
on syrjdytymisriskii lisadvi tekijd. Syrjaytymisriskii lisid edelleen se, ettd perheiden kautta
heijastuvat ongelmat kumuloituvat usein tietylle osaa viestoi ylisukupolvisena kehityk-
seni (esim. tyotedmyys) (ks. Allas 1994, 72). Lihi6n negatiivinen erilaistcuminen vaikut-
taa lasten kasvuympiristoon lisddntyneend turvattomuutena ja levottomuutena. Sosiaali-
sen kontrollin puuttuessa lapsilta helposti puuttuu ympiristdstiin myds positiiviseksi
miellettdvi aikuisen malli. Perheiden ja asuinyhteiséjen ongelmat voivat johtaa lasten
kasvatusvastuun ja valvonnan heikkenemiseen, eiki lasten viliton ympirist6 takaa til-
16in lapsuudelle vilttimidtonti perusturvallisuutta.

Psykososiaaliseen ympiristoon liittyvini tekijoind erityisesti arvot ja normit ovat
sellaisia, jotka vilittyvit lapselle vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Asuinym-
piriston negatiiviset ja normaalista poikkeavat olosuhteet koettelevat erityisesti lasten
sopeutumiskykyi. Esimerkiksi lapset, joiden kasvu- ja asuinympiristéd kuvaavat
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turvattomuus, juurettomuus, tydttdmyys, nikyvi piihteiden viirinkiytto ja vikivalta
altistuvat herkemmin my®s asuinalueen episosiaalisille vaikutuksille (Laukkanen 2002).

Lahiélapsuus tutkimuksen keskiossa

Omassa tutkimuksessani olen keskittynyt tarkastelemaan yhti turkulaista lahiotd sekd
sielld asuvia lapsiperheiti ja lapsia. Tutkimukseni erityisend kiinnostuksen kohteena on
ollut lasten vuorovaikutteinen suhde sithen kasvuympiristoon, jossa he elivit. Hyvin-
voinnin nikékulman ohella tutkimuksen tarkoituksena on ollut hahmottaa lapsuuden
kasvuympiristojen vaikutuksia myos lasten sosialisaatiokehitykseen. Aineistona oleva
teemahaastattelumateriaali koostuu yhteensi 35 haastattelusta. Haastatteluaineisto sisil-
tdd sekd viranomais- ettd lapsiperhehaastatteluja.

Tutkimukseni keskeiseni havaintona on ollut anomisten ja konformististen asuin-
yhteisojen vaihtelevuus lihion sisilld (vr. edelld). Anomiaan liittyvd normiauktoriteetin
ja sosiaalisen kontrollin puute todettiin tutkimuksessa lapsen hyvinvointia ja kehitystd
uhkaavaksi tekijiksi erityisesti niilld alueilla, joihin lihion ongelmat ovat kasautuneet.
Ongelma-alueiden kasautumiskehitys viittaa lapsuuden yhi selvempiin eriarvoistumiseen.
Ne perheet, joilla on enemmiin resursseja ja mahdollisuuksia, pyrkivit herkemmin on-
gelmalliseksi katsomaltaan asuinalueelta pois. Jiljelle jidvien lasten ja perheiden osana
on tillsin yhi suurempi ongelmien kasautuminen, miki edesauttaa lasten ympiristds-
tdin omaksumien negatiivisten ja anomisten piirteiden vakiintumista. Episosiaalisuuden
ja sosiaalisten ongelmien kasautuminen koyhyystaskuina merkitsee lapsuuden kasvuolo-
jen eriarvoistumista ja lasten syrjdytymisriskien kasvua.

Vanhemmuus nousi tutkimuksessa keskeisimmaiksi lapsen kasvuympiristéon kuu-
luvaksi elementiksi. Lasten hyvinvoinnin ja sosialisaation kannalta merkityksellisimmiit
eliminlaadulliset tekijdt vilittyvit perheen kautta. Vanhemmuudessa korostuivat erityi-
sesti perheyhteys ja jokapiiviiseen arkeen liittyvit tekijit. My®s sosiaalisten tukiverkostojen
merkitys oli keskeinen perheiden ja lasten hyvinvoinnin tekiji. Niilld alueilla, joita
ilmensivit konformistiset asuinyhteisén piirteet, myds naapurisuhteiden kiinteys ja
yhteisollisyyden tunne katsottiin lasta ja perhetti suojaaviksi tekijoiksi. Aikuisauktoriteetin
lisniolo ja sosiaalisen kontrollin toimivuus tulivat esille my®os niilld alueilla.

Lahiélapsuuden huominen

Suomalainen yhteiskunta eldi kiihtyvin muuton ja kasvukeskusten rakentamisen aikaa.
Tulevaisuuden kuvana voidaan nihdi kaupunkialueiden lisddntyvi eriytymiskehitys. Te-
hokkuuteen ja taloudellisuuteen perustuva rakentaminen on kuitenkin uhka lasten
elinympiristdjen turvallisuudelle ja virikkeellisyydelle. Asuinympiristdon liiceyvit fyysi-
set ja sosiaaliset ominaisuudet, kuten pientalorakentaminen, alueturvallisuus ja
yhteisollisyys, tukevat merkittivisti lasten sosiaalista kyvykkyyttd ja identiteettikehitysti.
Lapsen ympiristd6nsi liittima sosiaalisen tuen ja turvallisuuden tunne ovat ensiarvoisen
tirkeiti erityisesti niille lapsille, joiden kodin resurssit eivit riitd takaamaan lapsen perus-
turvallisuutta. Olisi toivottavaa, ettd yhteiskuntasuunnittelun ja sosiaalipolitiikan kei-
noin voitaisiin vaikuttaa asuinalueiden kehitykseen niin, ettei jyrkkid kaksijakoisuutta
asuinalueiden vilille tulevaisuudessa syntyisi.
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huollossa tyoskenteleva ja tutkimuksesta kiinnostunut!

Sosiaalityon tutkimuksen seura on tieteellinen seura, joka kokoaa yhteen sosiaali-
tyon tutkijat, opettajat, opiskelijat ja kidytinnon toimijat. Seuran tehtdvini on edis-
taa tiedon ja kokemuksen vaihtoa kiytiannén ja tutkimuksen vililli, parantaa sosiaali-

tyon tutkimuksen asemaa seki kehittaa kansainvalista yhteistyota.

Jaseneksi voit liittyi seka lisda tietoa saat:

[] ottamalla yhteytta seuran sihteeriin Johanna Moilaseen
(p- 050-514 8573, jomoilan @yfi.jyu.fi)
TAI

[0 tayttamalla jasenhakemuksen www-sivuillamme:
http:/ [www.valt.helsinki.fi/sospo/sostts/
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Tutkijasosiaalityontekija kdytiannon ja
tutkimuksen dialogia kehittamassa

ANNA VON BRUUN

Tydskennellessini puolitoista vuotta Heikki Waris —instituutin' suunnittelijana vuosina
2001-2002 pohdimme tydryhmissi usein, kuinka asiakastyossd toimivat sosiaalitydntekijit
saataisiin mukaan sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan kehittimistyéhon. Suunnitteli-
jana kivin tapaamassa Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa ja terveysvirastossa tyds-
kentelevid sosiaalitydntekijoitd vaihtaakseni heidin kanssaan ajatuksia suunnitteilla ole-
vasta kaupunkisosiaalityon opetus- ja tutkimusklinikasta.

Olin vuonna 2000 aloittanut ammatillisen lisensiaattitutkinnon opinnot lapsi- ja
nuorisososiaalityén suuntautumisohjelmassa yhdessi kahdenkymmenenviiden muun
pitkddn lastensuojelun sosiaalitydssi toimineen kanssa. Pyydettiessi paddyin kokeilemaan
tutkijasosiaalitydntekijin tyotd, jossa yhdistyisi kdytinnon sosiaalityd seki tutkimustyd
— teorian ja kiytinnon yhdistiminen uudella tavalla, mikid on yksi osaamiskeskuksien
tehtivisti. Tydskenteleminen osaamiskeskusyksikén suunnittelijana sekid opiskelu am-
matillisessa jatkokoulutusohjelmassa ovat vaikuttaneet niihin nikemyksiini tutkijasosiaali-
tyontekijin roolista ja tehtivisti, joita tissd artikkelissa esitin.

Olen toiminut tutkijasosiaalityontekijini ruotsinkieliselli Mathilda Wrede klini-
kalla® heinikuusta 2002 alkaen. Tutkija- ja kehittdjisosiaalitydntekijin tehtivit on tie-
toisesti suunniteltu miiriaikaisiksi, silld ajatuksena on antaa sosiaalityontekijoille mah-
dollisuus irrottautua sosiaalitydstd tehdikseen tutkimus- tai kehittdmistyotd. Omasta
tydajastani kahdeksankymmenti prosenttia on tutkimustydti ja kaksikymmenti pro-
senttia koordinaattorin ty6ti. Tutkijasosiaalityontekijini toimiminen on jakautunut kah-
teen osaan — kiytinnon sosiaalitydntekijéiden kanssa tehtiviin sosiaalityohon sekd oman
lisensiaattitutkimuksen tekemiseen.

Vauva lastensuojelussa — tutkimuksen ja kdytannon vuoropuhelua

Tutkin vauvaa lastensuojelun sosiaalitydssi — kuinka vauva miiriytyy asiakkaaksi ja kuinka
vauva nikyy lastensuojelun sosiaalitydssi. Olen haastatellut viisikymmenti lastensuoje-
lun sosiaalityontekijii nk. eldytymismenetelmin mukaan. Haastattelumenetelmin mu-
kaisesti vastaajille annetaan luettavaksi pienimuotoinen essee eli kehyskertomus, jonka
pohjalta elidydytiin kertomukseen ja jatketaan siti annettujen ohjeiden mukaan.
Eldytymismenetelmin perusidea on, ettd tekstid varioidaan olennaisen asian kohdalla.
Niin ollen lastensuojelun sosiaalitydntekijit jatkavat kehyskertomusta kahdesta eri
kiintopisteestd, vauvan ja didin. Kehyskertomus on kooste ja muistelo vauvoista ja ii-
deistd, joita olen tavannut toimiessani Ensikodin johtajana.

1. Heikki Waris —instituutti on osa piikaupunkiseudun osaamiskeskustoiminnan yhteistydrakennetta ja toimii Helsin-
gin sosiaaliviraston Itiisen sosiaalikeskuksen yhteydessi.

2. Mathilda Wrede kliniken on osa ruotsinkielisti sosiaalialan osaamiskeskusta, Ab Det finlandsvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet. Klinikka sijaitsee Helsingissd ja sielld tydskentelee kaksi tutkijasosiaalitydntekijii.
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Tutkijasosiaalityontekijini toimiminen on antanut mahdollisuuden tehd tutkimusta
ja samalla yrictdd rakentaa yhteyttd uudella tavalla viisihenkiseen (kolme lastensuojelun
sosiaalityontekijii ja kaksi perhetyontekijii) lastensuojelun tydryhmiin. Tyd onkin si-
joittunut tutkimisen ja kehittimisen vilimaastoon. Lastensuojelun sosiaalitydntekijit ovat
midrittineet tarpeensa tutkijasosiaalityontekijin osallistumisesta lastensuojelun sosiaali-
tyohon ja timin roolista tydparina, konsulttina, tyonohjaajana jne. Tydparina ja tydn-
ohjaajana oleminen on noussut tarpeesta tydskentelymuodoksi, jossa toimin tydparina
vauvaperheiden luo teheivilld kotikdynneilld. Tydtapaan liittyy vauvaperheen videointi
ja videoiden analysoiminen seki ajankohtaisen tutkimuksen esille nostaminen yhdessi
lastensuojelun tyéryhmin kanssa. Tavoitteena on vauvan ja vanhemman vilisen vuoro-
vaikutuksen tutkiminen sekd vauvan nikyviksi tekeminen uudella tavalla lastensuojelun
sosiaalityossi.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden kanssa on ollut sdinnollisid tapaamisia, joissa
olemme mm. kisitelleet tutkimukseni vaihetta. Olen tuonut yhteisesti pohdittavaksi aja-
tuksia ja ongelmia, jotka koskettavat tutkimustani. Myés tutkimusaineistoa keritessini
olen yhdessi eri lastensuojelun sosiaalitydntekijiryhmien kanssa pohtinut kysymyksis,
jotka liittyvit kiytinnon lastensuojelun sosiaalityshén vauvaperheiden ja pienten lapsi-
perheiden kanssa tydskenneltiessi.

Yhteistydn kentin etsiminen tutkijasosiaalityéntekijin ja lastensuojelun sosiaalitydn-
tekijoiden vilille on ollut haastava tehtivi. Minua on askarruttanut, kuinka 16ytii yhtei-
sid tyoskentelymuotoja, kuinka tutkija ”sopii” kentille, kuinka kiytinnon tyoti tekevit
voisivat hintd hyddyntid ja milli tavalla titi siltaa voisi ruveta rakentamaan kiytinnén
sosiaalityontekijoiden kanssa. Tehtivd onkin ollut ennen kaikkea haastavaa kokeilua,
hakemista ja etsimisti. Osa kohtaamistani lastensuojelun sosiaalityéntekijoistd on otta-
nut tutkijasosiaalityontekijin mielelldin vastaan ja lihtenyt avoimesti dialogiin, hyodyn-
tden tutkijasosiaalityontekijin "know how’ta” tietoa janoten. On syntynyt allianssi, jossa
on puolin ja toisin pohdittu seki kiytinnon sosiaalitydhon etti tutkimuksen tekoon
liittyvid asioita. Lihtokohtana on juuri vauvojen kanssa tehtivi lastensuojelun sosiaali-
tyo. Joissakin tilanteissa olen kohdannut myés suurta vastustusta toimintaani kohtaan,
puhumattakaan koko sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan kyseenalaistamisesta.

Erityisosaajia tarvitaan asiakastydssa
Osaamiskeskukset ovat kuntien, yliopistojen ja oppilaitosten seki jirjestdjen yhteistd
tehtivikenttdd. Sosiaalialalla tehtivi kehittimistyd tapahtuu tini pdivind projektityon
ja erilaisten pitempi- tai lyhytkestoisten koulutusten muodossa. Nien kielteisend piirtee-
ni niiden lyhytjinteisyyden. Olen usein yhdessi sosiaalityontekijoiden kanssa pohtinut
tekemisen jatkuvuutta. Jidvitks projekeit ja/tai koulutukset elimiin kiytinnon sosiaali-
tyossid niiden pidtytryd? Kuinka kiy sen kehittimistyon, jonka olemme yhdessi lasten-
suojelun sosiaalityontekijéiden kanssa tehneet vauvojen nikyviksi tekemisessi? Olisi tir-
keii liictdd osaamiskeskukset ja erityisasiantuntijat mahdollisimman lihelle kiytinnén
sosiaalityon kenttid, jolloin heilld olisi liheinen yhteys, ja he voisivat yhdessi kiytinnon
sosiaalityotd tekevien kanssa vastata kehittdmistyon jatkuvuudesta ja toimisivat ikiddn
kuin "kehityksen ylldpitijind” kiytinnon sosiaalityon arjen haasteissa.

Jatko-opiskelijan kannalta on kiinnostavaa, kuinka ammatillisen lisensiaattitutkinnon
suorittaneet tulevat valmistuttuaan sijoittumaan tydkentille. Minulla on huoli siitd, ettd
he tulevat sijoittumaan ensisijaisesti hallinnollisiin suunnittelu- ja kehittimistehtiviin
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silld seurauksella, ettd kunnallinen kenttd ji4 ilman sitd potkua, jota sielld tarvitaan. Omasta
opiskelijaryhmistini suurin osa on opintojen aikana siirtynyt hallinnollisiin tehtiviin.
Tillsin kenttd jdd vaille kaivattua erityisosaamista.

Yksi osaamiskeskuksien tehtivistd on kiytinnon sosiaality6n ja teorian yhdistimi-
nen uudella tavalla ja uusien tydmuotojen kehittiminen. Kehittimisty6td tehddin mo-
nella tasolla. Tirkeii olisi, ettd ammatillista lisensiaattikoulutusta vetivit ja koordinoivat
yliopistot tekisivit kuntien kanssa yhteistydti tavoitteenaan hyddyntid erikoistuneiden
erityistaitoa ja pitdd heidit tydyhteisoissi, joissa tehddin asiakastydti.

Sosiaalityohon nakyvyytta

—valineind vertaiskonsultaatio, asiantuntija- ja
konsultaatiopankki seka tydprosessien kuvaukset
ASTA NISKALA JA KERTTU VESTERINEN

Suomessa tapahtuu eriytymistd alueiden vililli. Monessa Pohjois-Suomen kunnassa vi-
estd vihenee, ikirakenne vanhenee ja tydttomyysaste pysyttiytyy korkeana. Lapissa sosi-
aalitydntekijoiden toiminta-areenat ovat maan suurimpia sekd kuntien pinta-alojen ettd
sosiaalityon sisiltdjen suhteen. Alueiden erilaistuminen asettaa sosiaalitydn kehittimi-
selle ja laadukkaiden palvelujen tasavertaiselle saatavuudelle ison haasteen. Neljii kau-
punkia lukuun ottamatta sosiaalityd voidaan Lapissa mairitelld maaseutusosiaalityoksi.

Oletuksemme on, ettd muissa maissa ja Suomen kaupunkiolosuhteissa kehitellyt
sosiaalityon menetelmit eivit sellaisenaan sovi siirrettiviksi Lapin olosuhteissa tehtiviin
sosiaalityohdn. Tamai voi olla yksi syy siihen, ettd viestoltddn pienissd kunnissa ei tehdid
toitd jollakin erityiselld menetelmilld. Emme viitd, ettd maaseudulla tehtiisiin huonom-
paa sosiaality6td kuin muualla. Piinvastoin, voi olla ettd Lapissa tehddin sitd kokonais-
valtaista sosiaalitydtd, mitd muualla tyskentelevit sosiaalitydntekijit uneksivat joskus
tekevinsi. Oma nikokulmamme sosiaalityon tulevaisuuteen on vahvistavasti ja valtais-
tavasti (empowerment) suuntautunut.

Vertaiskonsultaatioryhmat

Lapin sosiaalityontekijit ovat kokoontuneet yhteisiin tydkokouksiin Verkostoituvat
erityispalvelut -hankkeen aikana. Sosiaalityontekijoiden seutukunnallisilla tapaamisilla
on titd ennen ollut Lapissa pitkit perinteet. Kun Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus aloitti toimintansa, oli luontevaa ryhtyi yhdessi kehittdimiidn tapaamisista moni-
muotoisia opetuksen, tutkimuksen ja kiytinnon kentin vuorovaikutustilanteita. Lapin
sosiaalityontekijoiden lisiksi seminaaritapaamisissa ovat vierailleet monet sosiaalityon
kehittdjit Lapin yliopistosta, muista yliopistoista, Stakesista ja osaamiskeskuksista sekd
omaa tyotinsd kehittivit sosiaalityontekijit eri puolilta maata.
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Sosiaalitydntekijoiden vertaiskonsultaatioryhmissi tarkastelun kohteena on tyoyhtei-
son ja sen jisenten oma toimintatapa. Vertaiskonsultaatiossa pyritiin vuorovaikutus-
tilanteeseen, jossa tutkittavina ovat todelliset, ajankohtaiset ongelmatilanteet. Lappiin on
perustettu kaksi sdidnnollisesti kokoontuvaa vertaiskonsultaatioryhmii (Itd- ja Pohjois-La-
pin ryhmi sekd Meri-Lapin ryhmai), joissa tavoitteena on sosiaalitydntekijoiden ammatti-
taidon ja asiantuntijuuden vahvistuminen vertaistuen, konsultaation, koulutuksen ja tek-
nologian hyddyntimisen avulla. Toiminnalla pyritian myéskin seudullisten tydskentely-
mallien kehittimiseen yhteistoiminnan ja tydprosessien aukikirjoittamisen avulla.

Lappilaisen sosiaalityon Kalevala

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Lapin toimintayksikko rakentaa parhail-
laan sosiaalitydn asiantuntija- ja konsultaatiopankkia', jonka tavoitteena on keriti ja
vilittdd tietoa sosiaalialan perus-, erityis- ja ostopalveluista sekd dokumentoida sosiaali-
tyontekijoiden tydkiytintdjd ja sosiaalialan tyoskentelymalleja. Pankkiin kerityt tiedot
mahdollistavat saamaan sellaista sosiaalialan tietoa ja erityisosaamista, jota omasta tyo-
yhteisostd ei 16ydy. Kuntakohtaisen tiedon lisiksi asiantuntija- ja konsultaatiopankkiin
keritddn tietoa Pohjois-Suomen perus- ja erityisosaamisesta sekd —osaajista sosiaalityon
ja sosiaalialan erityisyksikdiden, jirjestdjen sekd oppilaitosten osalta.

Aluksi asiantuntija- ja konsultaatiopankkiin tallennetaan kuntakohrtaisesti sosiaali-
tyontekijoiden nykyiset tyékiytinnot kuntouttavan sosiaalityén nikékulmasta.
Osaamiskeskuksen henkildsté avustaa kuntakidynneilld toimintamallien kirjaamisessa
kiyttien apuna tiedonkeruulomaketta. Myshemmissi vaiheessa sosiaalialan tydskentely-
malleja kehitelldin seudullisia tarpeita vastaaviksi. Tiedonkeruu niyttiytyy prosessina,
jossa tieto ja sisiltd muotoutuvat sitd mukaa, kun tietoa keritdin tai paivitetddn. Lisiksi
asiantuntija- ja konsultaatiopankissa kiydiin keskusteluja ajankohrtaisista teemoista sekd
voidaan saada lainopillista konsultaatiota verkkolakimicheltd ja vertaisilta.

Sosiaalityota nakyvaksi

Lapin kuntien sosiaalityontekijit dokumentoivat parhaillaan tydnsi nykykiytintoja.
Osaamiskeskus tuotti titd varten kyselylomakkeen, joka toimii dokumentointiprosessin
impulssina ja tukena. Aluksi kyselyi kauhisteltiin. Omien tyokiytintdjen kuvaaminen
on vaikeaa ja tydpaineet useissa sosiaalitoimistoissa niin kovat, ettd dokumentointi saa-
tettiin aluksi kuitata toteamalla, etti asiat hoidetaan “lain mukaisesti”.

Tyéskiytintdjen kuvausten aloittamista on avustettu osaamiskeskuksen henkilston
tekemilld haastatteluilla kuntien sosiaalitoimistoissa. Haastatteluissa onkin poikkeukset-
ta virinnyt innokas keskustelu sosiaalityén ydinprosesseista. Tilaisuuksissa on pyritty kiy-
midn lidpi kattavasti sosiaalityon sisiltdalueet, mutta ylivoimaisesti eniten aikaa kiyte-
tddn lastensuojelun kiisittelemiseen jokaisessa sosiaalitoimistossa.

Haastattelun aikana puhuttua kuvausta kirjoitetaan talteen ja se sisillytetddn kyse-
lyn vastauksiin ja muihin kirjoitettuihin dokumentteihin. Osaamiskeskuksen henkil6s-
ton kokoamat tekstit palautetaan sosiaalitydntekijoille, jotka muokkaavat kuvauksia
tarkemmiksi. Tavallista on, ettd tissi vaiheessa kirjoitettua puhetta "siistitdidn”. Tekstit
tallennetaan asiantuntija- ja konsultaatiopankkiin, jossa ne ovat julkisesti nahtivilli. Oman
tyon kuvaus internetpohjaisessa tietokannassa haastaa ja pelottaakin.

1. htep://mims.mawell.com:8888/poskelappi
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Lapissa sosiaalityontekijoilli on hyvit mahdollisuudet sihkéisen verkon kiyttimi-
seen tyonsi apuna. Huolimatta moninaisista yhteiskunnallisista ristipaineista heilld on
innokkuutta ja halua kehittidd uusia tydmenetelmis, tutkia oman ty6n vaikuttavuutta ja
opiskella tietoteknologiaa.

”Kaikki lain keinot”
Tyoskdytintojd koskevassa kyselylomakkeessa kysytiin esimerkiksi seuraavaa: "Miten teette
lastensuojelutyiti? Onko teilld moniammatillisia yhteistyokéytintiji ja jos niin millaisia?
Kiiytitteki apuna vanhemmuuden ja perbetilanteen arviointimalleja? Onko teilli kiytissi
omaa avohuollon perhekuntoutusmallia? Miten toteutatte avohuollon tukitoimia — vaikkapa
tukihenkilo- tai tukiperhetoimintaa?...” Pienen kunnan ainoa sosiaalityontekiji vastaa
tekevinsi lastensuojelutyotd “selvittelemilld, keskustelemalla ja neuvottelemalla.” Hin
toteaa, ettei huoltosuunnitelmille ole aikaa, eiki hin ehdi kirjata riittdvisti. Haastatte-
lussa ei tule esille minkiinlaisia arviointi- tai kuntoutusmalleja kiytettivin.
Samanlaisia tydnkuvauksia loytyy kaikkialta. Esimerkiksi 7000 asukkaan kunnassa
sosiaalityontekijit kuvaavat pyrkivinsi puuttumaan lasten vaikeuksiin mahdollisimman
varhain, ja pienen paikkakunnan etuna nihdiin se, ettd perheet tunnetaan hyvin. Avo-
huollossa on noin 50 lasta vuosittain ja avohuollon tukitoimina kiytetdin “kaikkia lain
keinoja”. Kirjallinen huoltosuunnitelma tehdéin usein vasta sitten, kun tulee sijoituksen
uhka. Huostaanottojen taustalta [ytyvit vanhempien piihdeongelmat, nuoren oma kiyt-
tiytyminen sekd mielenterveysongelmat. Poikkeuksetta kaikki sosiaalityontekijit kun-
nan koosta ja olosuhteista riippumatta kokevat perhetyontekijoiden tyon erityisen ar-
vokkaana lastensuojelussa. Perhetyd tuottaa tukea avohuoltoon ja sijoituksia voidaan
vileedd.

Tyoskentelyprosessien mallinnus

Palvelujen kiyttdjien, kuntalaisten ja paittijien odotukset ja vaatimukset sosiaalityon
tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja laadun osalta ovat lisdéintymissi. Sosiaalityon vai-
kuttavuuden arvioimiseen ei kuitenkaan vield ole olemassa tyovilineitd. Tekemidmme
nykykiytintdjen kuvaaminen ei tuota vield niin tarkkaa tietoa sosiaalitydsti, ettd kuva-
usten pohjalta voitaisiin sosiaalityon vaikuttavuutta mitata. Seuraava askel onkin mallintaa
sosiaalityon tydprosessit ja saattaa prosessikuvaukset piivittdin kirjattavien asiakastieto-
kantojen kanssa sellaiseen “vuoropuheluun”, ettd saadaan systemaattista arviointitietoa
sosiaalityon vaikuttavuudesta.

Osaamiskeskuksessa on valittu kuntouttavan sosiaalityon nikékulma mallinnusten
pohjaksi. Kuntouttava sosiaalityd mairitelldin tyoksi, jota tarvitaan erilaisissa elimin-
tilanteissa, joissa ihmisen tiysivaltainen toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa. Kunto-
uttavan sosiaalityén tavoitteena on tukea palvelujen kiyttijien itseniisiid ja mydnteisid
eliminvalintoja seki tiysivaltaista kansalaisuutta.

Etsimme sellaisia sosiaalityon tydprosesseja, jotka perustuvat palvelujen kiyttijin ja
tyontekijin tasavertaiseen kohtaamiseen ja osallisuuden korostamiseen. Tarkoitus on piirtdid
toimivat tydskentelymallit talteen “rautalankamalleiksi”, valita arviointikriteerit ja testa-
ta malleja kiytinnossd kuntien sosiaalitydntekijoiden ja asiakastietokantojen tuottajien
kanssa. Sosiaalitydntekijoiden vertaiskonsultaatioryhmiit ovat hyvi kanava mallien vilit-
timiseen kunnista ja seutukunnista toisiin. Samalla voidaan p#ityi seutusopimusten te-
kemiseen.
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Tutkimus kdytdanndn sosiaalitydn tukena

Osaamiskeskuksen kunta- ja seutukuntatapaamisissa on keskusteltu sosiaalityon vaike-
uksista ja pulmakohdista seki siitd miten sosiaalityén asiantuntijuus usein mielletiin
kapeaksi erikoistumiseksi johonkin sosiaalityon asiakasryhmin kanssa tehtiviin tyshon
tai menetelmilliseen osaamiseen. Pienissi maaseutukunnissa sosiaalityontekijoille tulee
tyokokemuksen kautta vahva ja laaja-alainen asiantuntijuus paikallisten ihmisten eli-
mintavoista ja elimin olosuhteista.

Sosiaalitydn tydprosessien tutkimukselle onkin selkei tilaus sosiaalityon kentilla.
Tillaisen tutkimuksen tavoitteena on analysoida toimivan maaseutusosiaalityon palvelu-
prosessin rakentumista ja osoittaa sosiaalityén onnistumisen edellytyksid. Sosiaalityon
erilaiset vertaisryhmit muodostavat hyvin tutkimusfoorumin ja tuottavat aineistoa. Tie-
toa maaseutusosiaalityon tyoskentelymalleista muodostuu samalla kun kerdimme tietoa
sosiaalityon asiantuntija- ja konsultaatiopankkiimme. Niihin areenoihin on helppo
ankkuroida tutkimus ja ennen kaikkea sellainen tutkimus, jonka tavoitteena on tukea
sosiaalityon kehittimistoimintaa osana kidytinnon sosiaalitydta.

Artikkelissa kuvatussa sosiaalityon kehitystydssid sekd muussa Lapin sosiaalitydssi
meneilldin olevassa sosiaalitydn sisillollisessd kehittimisessd on mukana Lapin yliopis-
ton sosiaalitydn laitos. Opetussosiaalikeskustoiminnan nivomisella kiintedsti kehit-
timisty6hon saadaan opetukselle, tutkimukselle ja kiytinnélle innovatiivisia seudullisia
sosiaalityon kehittdmisen areenoita.
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Rajat ylittavaan asiantuntijuuteen
tieteidenvaliselld ja ammattienvaliselld
yhteistoiminnalla

— kokemuksia moniammatillisen

mielenterveystydn opetuksesta

ANNA METTERI JA PERTTI HAMALAINEN

Kahden opintoviikon mittainen "Mielenterveysasiakkaan moniammatillinen kohtaami-
nen” -kurssi on toteutettu Tampereen yliopistossa vuosina 2001 ja 2002. Mukana ovat
olleet terveystieteen, hoitotieteen, sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon seki psykologian lai-
tokset. Kultakin laitokselta on osallistunut aina yhdelle kurssille nelji opiskelijaa, jotka
ovat jakautuneet neljin hengen moniammatillisiin tydryhmiin.

Opetuksen teoreettisina ja pedagogisina lihtokohtina ovat olleet konstruktivis-
tinen oppimiskisitys (esim. Tynjild 1999), tieteidenvilisyys (esim. Ronkainen 2001),
vuorovaikutteisuus sekid kokemuksellinen oppiminen ja ongelmalihtdinen oppiminen.
Kurssin toteuttamisessa on liitetty teoreettispedagogisten nikemysten kehittely kiy-
tinndn oppimisprosessiin ja tutkimukseen. Kurssista on alun pitien pyritty rakenta-
maan turvallinen foorumi, jossa erilaisuudelle on tilaa ja jossa dialoginen kommuni-
kaatio on mahdollista. Tavoitteena on ollut kehittdd opiskelijan kykyd arvioida
reflektiivisesti ja kriittisesti oman ammatillisen identiteettinsd rakentumista sekd suh-
teessa oman alan koulutukseen ettd moniammatillisessa ryhmissi saatuun kokemuk-
seen. Kurssin alussa pidetty orientaatioseminaari on sisiltinyt lyhyitd johdantoluentoja,
kurssin kirjallisuuden (Eriksson & Arnkil 1995, Launis 1997, Seikkula 1999) esittelyn
ja yhteisid keskusteluja.

Nayttelijat toimivat asiakkaan roolissa
Orientaatioseminaarin jilkeen ovat seuranneet ohjatut tapausharjoitukset neljin opiskeli-
jan moniammatillisissa pienryhmissi. Asiakasniyttelijit ovat olleet esittimissi sovittua
asiakasroolia. He ovat viipyneet opetustilanteessa kerrallaan tunnin, jona aikana opiskelija-
tiimi on haastatellut asiakasniyttelijid. Opettajat ovat tehneet tydnohjauksellisia viliin-
tuloja prosessidraaman menetelmin ja opiskelijat ovat niin voineet myos kesken haastatte-
lun kuulla, mitd asiakas jossakin vuorovaikutusprosessin vaiheessa ajattelee ja tuntee. Koko
tilanne, my®ds opettajien viliintulot, on videoitu. Lopuksi on kiyty asiakasniyttelijin kans-
sa purkukeskustelu koko haastattelusta. Asiakasniyttelijin poistuttua on kiytetty noin kol-
me tuntia haastattelutapahtuman reflektoimiseen eri nikokulmista. Niissd keskusteluissa
on kiyty lipi jokaisen osallistujan kokemusta asiakastilanteesta. Siini on kisitelty muun
muassa tuntemubksia ja ajatuksia suhteessa omaan asiantuntijuuteen, asiakkaaseen ja moni-
ammatillisen tyéryhmin muihin jiseniin. Lopuksi opiskelijat ovat tehneet suunnitelmaa
mielenterveysyksikossi tapahtuvaa asiakastapaamista varten.

Seuraavana tehtivindin opiskelijat ovat tiimini kidyneet tekemissid mielenterveys-
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asiakkaan haastattelun sovitussa kentiin kohteessa. He ovat valmistelleet tapauksen pien-
ryhmissd loppuseminaaria varten seuraavan rakenteen mukaan: konkreettisen asiakas-
tilanteen esittely, asiakkaan tilanteessa esille tulleiden auttamisratkaisujen reflektointi,
viitekehykset ja ongelmanmiirittely, oman ammatillisen osaamisen rooli, oma ammatil-
linen osaaminen suhteessa muihin, moniammatillisen opiskeluryhmin vuorovaikutus-
suhteet: miki auttoi ja miki esti yhteistyoskentelyd, valta asiakkaan ja tiimin suhteessa.

Opettajatutorit ovat olleet kiytettivissd tapausten valmistelussa. Jokainen pienryh-
mi on seminaarissa esittinyt oman tapauksensa, niiden pohjalta on keskusteltu ja kes-
kustelut on nauhoitettu seki litteroitu tutkimusta varten. Kurssin lopussa on keritty
opiskelijoiden kirjallinen palaute, mutta palautetta on saatu myos suullisesti pitkin mat-
kaa kurssin kuluessa. Lopussa opiskelijat ovat myds tehneet kirjallisen arvion oman
haastatellun asiakkaan tilanteesta ja auttamisesta.

Kokemukset jaetusta asiantuntijuudesta

Opiskelijoiden reflektiivinen ajattelu on kehittynyt kurssin tavoitteiden suuntaisesti ja
monenlaiset ennakko-oletukset ovat kyseenalaistuneet. Mys suhde mielenterveystyshon
ja asiakkuuteen on monessa tapauksessa muuttunut. Muutosta on tapahtunut my®ds toi-
minta- ja asennoitumistavoissa suhteessa omaan asiantuntijuuteen. Joidenkin nikemys on
laajentunut erilaisten asiantuntijuuksien huomioon ottamisessa. Stereotypioita toisista
ammateista on noussut tarkasteluun. On saatu my®s oivalluksia siitd, mitd on rajat ylictdvi
asiantuntijuus ja jaettu asiantuntijuus kiytinndssi perinteiseen tiimityshon verrattuna.

Kurssin kokemus ja keritty tutkimusaineisto on tuonut pohdittavaksi monia asioita
asiantuntijuuden oppimisesta. Kurssille tulleet opiskelijat ovat olleet vihintidin kolman-
nen vuoden opiskelijoita omassa pidaineessaan. Tllsin heilld on yleensi oman ammatil-
lisen identiteetin kehitys jo alussa. Ihmetystimme on herittinyt se, ettd jo ndin varhai-
sessa vaiheessa opiskelijan kisitys asiantuntijuudesta on rakentunut hyvin perinteiselld
tavalla. Asiantuntija rakennetaan usein tietéjiksi (tistd esim. Monkkonen 1996) ja itseen
kohdistetaan tietimisen ja pitemisen vaatimuksia. Jonkun toisen ammatin asiantuntija
taas saatetaan mystifioida erityistietéjiksi varsinkin epdvarmuutta aiheuttavissa tilanteis-
sa. Niin tapahtuu siis myds ryhmissi, jossa kaikki moniammatillisen tiimin asiantunti-
jat ovat vasta oman alansa opiskelijoita. Erityisesti sosiaalityon ja psykiatrian suhteessa
on jinnittivid havaita psykologisen ja psykiatrisen asiantuntijuuden mystifiointia ja so-
siaalityontekijoiden oman ihmissuhde- ja kommunikatiivisen asiantuntijuuden aliarvi-
oimista. Paljonko timi heijastelee sellaisia yleisesti vallitsevia oletuksia, joita on aihetta
kyseenalaistaa moniammatillisen toiminnan lihtokohtana?

Olemme kiyttineet moniammatillisen tiimin tydskentelyharjoituksissa metaforana
esimerkiksi pallon heittelyi. Jos opiskelijat ovat halunneet harjoitella rajat ylittdvin tai
jaetun asiantuntijuusmallin mukaista vuorovaikutusta, he ovat kuljettaneet kerrallaan
yhti teemaa niin kuin palloa henkilélti toiselle, kunnes kaikki mukana olevat ovat sano-
neet kyseisestd aiheesta omat ajatuksensa. Sitten on koonnin jilkeen siirrytty uuteen
teemaan tai kysymykseen. Ideana on ollut, etti jokainen tiimin jisen niin kuin myos
asiakas voi sanoa nikemyksensi kaikista puheena olevista asioista, mikiin teema ei ole
jonkun tiimin jisenen yksinoikeus eikd mikdin teema sininsi ole tabu. Juuri ytimen
ulkopuolelta esitetty ihmettely voikin aukaista luovan nikskulman johonkin asiaan.
Tillaisiin rajojen yli esitettyihin nikokulmiin ja kysymyksiin perustuukin nykykisityk-
sen mukaan monitieteisten tiimien luova menestys.
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Avoin asiantuntijuus ei synny tyhjiossa
Moniammatillisen opetuksen ajoitusta opiskelijan ammatillisen identiteetin kehityksen
kannalta on aihetta miettid. Haluammeko koulutuksessa tukea erityisesti
yksildasiantuntijuuden vai jaetun asiantuntijuuden, toisin sanoen suljetun vai avoimen
asiantuntijuuden, kehittymistd? Jos haluamme rakentaa ammatillisten asiantuntijoiden
koulutuksessa valmiuksia sithen moniammatilliseen ja rajat ylittdviin tyshon, jonka tarve
sosiaali- ja terveydenhuollon kentilld on jokapiiviistd, asiantuntijoiden peruskoulutuskaan
ei saisi tapahtua umpioiduissa ammatillisissa koulutusputkissa. Joka tapauksessa ammattien-
vilisen yhteistoiminnan nikékulmasta jo kolmannen vuoden opiskelijoilla niyttii olevan
paljon poisopittavaa sithen mennessi muotoutuneesta asiantuntijuuskisityksestdan.
Meille onkin asiantuntijoiden kouluttajina herdnnyt kysymyksii siitd, misti tietdjin
rooli niin varhain opitaan ja miksi sitd niin monin tavoin yllipidetdin? Onko se yksi
kultcuurimme perusoletus, joka on valmiina jo aloittavien opiskelijoiden esioletuksissa
omasta ja toistensa asiantuntijuudesta. Perinteinen professionalismi ja sithen nojaava sul-
jetun asiantuntijuuden malli lihtee asiantuntijoiden muilta suljetusta ja salatusta
erikoistiedosta. Viime vuosikymmenen keskustelut uudesta asiantuntijuudesta taas ovat
tihdidnneet eri asiantuntijoiden tiedon keskindiseen jakamiseen, asiantuntijuusrajojen
ylittimiseen sekd myds kokemus- ja maallikkotiedon moninaiseen hyddyntimiseen
ongelmanratkaisuprosesseissa. (esim. Aaltonen ym. 2000, Arnkil ym. 2002, Eriksson &
Arnkil 1995, Engestrom ym. 1995, Erisaari 2002, Launis 1997, Ménkkonen 2002).
Moderni, yleiseni totuutena periytynyt asiantuntijuuskisitys on ensin poisopittava, jotta
uudelle voi tulla tilaa. Tilld hetkelld elimme kai jonkinlaisessa asiantuntijuuskisitysten
murroskohdassa.
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